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businessONLINE TERMS AND CONDITIONS  
(Shared Administration)

أحكام وشروط بيزنس أونلاين )الإدارة المشتركة(

Branch of Emirates NBD Bank - KSA offers a variety of products 
and services to its customers through the Bank’s banking 
channel, currently called businessONLINE. The following are 
the terms and conditions (“Terms and Conditions”) that govern 
the businessONLINE products, services and facilities offered 
to customers who have subscribed to the businessONLINE 
banking channel, as amended from time to time by Emirates 
NBD Bank (PJSC) (KSA Branch) and who have opted for profile 
administrator activities to be shared between the Subscriber 
and the Bank.

الســعودية  العربيــة  المملكــة   - الوطنــي  دبــي  الإمــارات  بنــك  فــرع  يقــدم 
مجموعــة متنوعــة مــن المنتجــات والخدمــات لعملائــه مــن خــال قنــاة البنــك 
المصرفيــة الإلكترونيــة التــي تعــرف حاًليــا باســم خدمــات بيزنــس أونلايــن. فيمــا 
يلــي الأحــكام والشــروط )المشــار إليهــا فيمــا بعــد باســم “الأحكام والشــروط”( 
هــي  حســبما  أونلايــن  بيزنــس  وتســهيلات  وخدمــات  منتجــات  تحكــم  التــي 
معروضــة لمــن يشــترك مــن العمــاء فــي قناةبيزنــس أونلايــن المصرفيــة 
الإلكترونيــة، حســبما يتــم تعديلهــا مــن حيــن لآخــر مــن قبــل بنــك الإمــارات دبــي 
الوطنــي )ش.م.ع( )فــرع المملكــة العربيــة الســعودية( والذيــن اختــاروا أن 

تكــون خاصيــة إدارة الأنشــطة الإداريــة مشــتركة بيــن المشــترك والبنــك.

A) DEFINITIONS: أ( التعريفات:

Account(s): Any account that exists with the Bank. الحساب/الحسابات: أي حساب يتوفر لدى البنك.

Branch of Emirates NBD Bank - KSA. فرع بنك الإمارات دبي الوطني - المملكة العربية السعودية.

Bank Schedule of Fees and Charges: The schedule of fees 
and charges levied by the Bank on customer transactions, 
which shall be subject to change from time to time at the 
Bank's discretion.

التــي  والأتعــاب  الرســوم  جــدول  البنــك:  لــدى  والأتعــاب  الرســوم  جــدول 
يفرضهــا البنــك علــى معامَــات العمــاء التــي تخضــع للتغييــر مــن حيــن لآخــر 

وفقــا لتقديــر البنــك.

Banking Hours: 9:30 a.m. to 4:30 p.m. KSA Time, from 
Sunday to Thursday, or any other hours as may be 
determined by the Bank from time to time, during which 
access to businessONLINE and ancillary services is made 
available pursuant to the Terms & Conditions.

ســاعات العمــل فــي البنــك: مــن 9:30 صباًحــا حتــى 4:30 مســاءً بتوقيــت 
الســعودية مــن الأحــد إلــى الخميــس، أو فــي أي ســاعات أخــرى حســبما يحــدد 
وتقديــم  أونلايــن،  بيزنــس  بوابــة  إلــى  الدخــول  إمكانيــة  لآخــر  آن  مــن  البنــك 

والشــروط. الأحــكام  بموجــب  الإضافيــة  الخدمــات 

Business Day: Any day on which banks in the Kingdom of 
Saudi Arabia are open for business.

الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  البنــوك  فيــه  تكــون  يــوم  أي  العمــل:  يــوم 
للعمــل. مفتوحــة 

Kingdom: The Kingdom of Saudi Arabia. المملكة: المملكة العربية السعودية.

KSA Time: Local standard time in the city of Riyadh, Saudi 
Arabia.

توقيــت الســعودية: التوقيــت المحلــي فــي مدينــة الريــاض بالمملكــة العربيــة 
الســعودية.

Other Currencies: Any lawful currency recognised in the 
Kingdom of Saudi Arabia other than SAR or USD, as transacted 
by the Bank at its sole and absolute discretion.

العمــات الأخــرى: أيــة عملــة رســمية معتــرف بهــا فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية بخــاف الريــال الســعودي والــدولار الأمريكــي التــي يتعامــل بهــا 

البنــك وفقــا لتقديــره المطلــق.

Password/PIN: Secret information created on businessONLINE  
for the Subscriber to enable the Subscriber to access and 
transact the businessONLINE service.

يتــم  التــي  الســرية  المعلومــات  الشــخصي:  التعريــف  المرور/رقــم  كلمــة 
إنشــاؤها للمشــترك علــى بوابــة بيزنــس أونلايــن لتمكنــه من الدخــول إلى موقع 

بيزنــس أونلايــن وإجــراء المعامــات باســتخدام خدمــات بيزنــس أونلايــن.

SAR: Saudi Arabian Riyal, the official currency of the Kingdom 
of Saudi Arabia.

الريــال الســعودي: الريــال الســعودي، العملــة الرســمية بالمملكــة العربيــة 
الســعودية.

businessONLINE: An electronic banking service currently 
called “businessONLINE” which is a product of the Bank that 
provides the Subscriber with access to view and operate 
Accounts and conduct other banking facilities including 
trade transactions through any electronic device, including 
computers connected to the Internet.

بيزنــس أونلايــن: خدمــة مصرفيــة إلكترونيــة تســمى حاليًــا “بيزنــس أونلايــن”، 
ومتابعــة  الدخــول  للمشــترك  تتيــح  التــي  البنــك  منتجــات  مــن  منتــج  وهــي 
وتشــغيل الحســابات، والقيــام بأعمــال مصرفيــة أخــرى تشــمل المعامــات 
التجاريــة وذلــك مــن خــال أي جهــاز إلكترونــي بمــا فــي ذلــك أجهــزة الكمبيوتــر 

المتصلــة بشــبكة الإنترنــت.

Subscriber: Legal entity and/or natural person including their 
duly authorised personnel, agents and/or legal representatives 
that have contracted for use of businessONLINE.

ذلــك  فــي  بمــا  الطبيعــي،  الشــخص  و/أو  القانونــي  الكيــان  المشــترك: 
الأشــخاص المفوضيــن قانونيــاً والوكلاء و/أو الممثليــن القانونيين الموقعين 

علــى اســتخدام خدمــة بيزنــس أونلايــن.

Subscriber Administrator(s): Subscriber User(s) designated 
and set up as administrator of businessONLINE at the request 
of the Subscriber to administer user(s) access and other 
administrative activities on businessONLINE.

للمشــترك  التابــع  المستخدم/المســتخدمون  المشــترك:  )إداريــو(  إداري 
المعيــن، والــذي اختيــر إداريًــا لقنــاة بيزنــس أونلايــن بنــاء علــى طلــب المشــترك 
لإدارة دخــول المســتخدم )المســتخدمون( وغيرهــا مــن الأنشــطة الإداريــة 

ــاة بيزنــس أونلايــن. علــى قن

Subscriber ID: The identification assigned within the 
businessONLINE service that enables a Subscriber to 
access the businessONLINE service.

مُعــرّف المشــترك: رمــز التعريــف الشــخصي للمشــترك المحــدد علــى خدمــة 
بيزنــس أونلايــن، كــي يتمكــن المشــترك مــن الدخــول لقنــاة بيزنــس أونلايــن.
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Subscriber Users: Personnel and/or legal representatives 
and agents of the Subscriber who have been granted access 
to businessONLINE by the Bank, based on a written mandate 
issued by the duly authorised signatories of the Subscriber 
to perform any designated activities on his behalf through 
businessONLINE.

ووكلاء  القانونيــون  الممثلــون  و/أو  الأشــخاص  المشــترك:  مســتخدمو 
المشــترك الذيــن يتيــح لهــم البنــك الدخــول إلــى بيزنــس أونلايــن بنــاءً علــى 
تفويــض كتابــي يصــدر بالتوقيعــات المعتمــدة قانونــاً، للمكلفيــن مــن قبــل 
المشــترك بإجــراء جميــع المعامَــات نيابــة عنــه مــن خــال بيزنــس أونلايــن.

USD: United States dollars, the official currency of the United 
States of America.

الدولار الأمريكي: الدولار الأمريكي هو العملة الرسمية للولايات المتحدة 
الأمريكية.

User ID: User identification created within the businessONLINE 
service that enables a Subscriber User to access the 
businessONLINE service.

مُعرّف المستخدم: تعريف المستخدم المنشأ في خدمة بيزنس أونلاين 
لمستخدم المشترك للدخول إلى خدمة بيزنس أونلاين.

B) General Terms and Conditions: ب( الأحكام والشروط العامة:

1. It is understood that the Bank’s standard terms and 
conditions, as applicable to the Account(s) and as set out in 
the Bank’s account-opening form (or otherwise) executed 
by the Subscriber, shall continue to apply and remain 
binding in addition to the Terms and Conditions stated 
herein.

1.  إنــه مــن المفهــوم أن الأحــكام والشــروط القياســية للبنــك والمطبقــة علــى 
 الحساب/الحســابات والمنصــوص عليهــا فــي نمــوذج فتــح حســاب بالبنــك
)أو خلافــه( والموقــع عليهــا مــن قبــل المشــترك ستســتمر ســارية وملزمــة 

إضافًــة إلــى الأحــكام والشــروط المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة.

2. The Subscriber and/or the Subscriber Administrator must 
have opened, and shall be required to maintain, a valid 
Account with the Bank in order to avail themselves of the 
businessONLINE services.In the event that the Account 
relationship is terminated for any reason or in the event of 
any material breach of these Terms and Conditions, the 
Bank shall, upon reasonable notice to the Subscriber, 
cancel the businessONLINE service.

2. يقــوم المشــترك و/أو إداري المشــترك بفتــح حســاب لــدى البنــك والإبقــاء 
علــى ســريانه حتــى يســتطيع الحصــول علــى خدمــات بيزنــس أونلايــن. وفــي 
حالــة إنهــاء علاقــة الحســاب لأي ســبب أو حــدوث خــرق جوهــري لهــذه 
الأحــكام والشــروط، يلغــي البنــك خدمــة بيزنــس أونلايــن بعــد إرســال إخطــار 

معقــول إلــى المشــترك.

3. The Bank reserves the right to refuse an application for 
businessONLINE services and may, at its sole discretion, 
upon reasonable notice to the Subscriber, withdraw 
all, or certain, rights and privileges pertaining to any 
businessONLINE services.

بيزنــس  خدمــات  علــى  للحصــول  طلــب  أي  رفــض  بحــق  البنــك  يحتفــظ   .3
ــه، وفقًــا لتقديــره الخــاص، وبعــد إرســال إخطــار مقبــول  أونلايــن، ويجــوز ل
إلــى المشــترك، ســحب جميــع أو بعــض الحقــوق والامتيــازات المتعلقــة 

بــأي مــن خدمــات بيزنــس أونلايــن.

4. The Bank shall effect the businessONLINE services and 
any modifications or additions from time to time to the 
businessONLINE services subject to the Subscriber and/or 
the Subscriber Administrator providing the Bank with such 
documents or any other information required by the Bank. If 
the Subscriber fails to produce the required information or 
documentation, the Bank may withhold implementation of 
modifications or additions to the businessONLINE service.

4. يقــوم البنــك بتفعيــل خدمــات بيزنــس أونلايــن وأي تعديــات أو إضافــات 
تُجــرى مــن حيــن لآخــر علــى خدمــات بيزنــس أونلايــن بنــاءً علــى مــا يقدمــه 
المشــترك و/أو إداري المشــترك مــن مســتندات للبنــك أو أيــة معلومــات 
تقديــم  فــي  المشــترك  أخفــق  إذا  البنــك.  قبــل  مــن  مطلوبــة  أخــرى 
المعلومــات أو الوثائــق المطلوبــة، يجــوز للبنــك إيقــاف تنفيــذ التعديــات أو 

إدخــال الإضافــات علــى خدمــة بيزنــس أونلايــن.

5. Where the businessONLINE service is made available, 
it is acknowledged that, irrespective of whether the 
mode of operation of such Account is joint or single, 
the businessONLINE services may be accessed by each 
Subscriber User in accordance with the privileges granted 
granted to the Subscriber User by the Bank. Subject to the 
Bank and the Subscriber Administrator each performing 
its obligations as defined and set forth in Schedule A (the 
“Shared Responsibilities”), any transaction undertaken 
by any Subscriber User shall be binding on the Subscriber 
and all Account holders.

5. حيثمــا تــم توفيــر خدمــة بيزنــس أونلايــن، يتــم الإقــرار بأنــه بغــض النظــر عمــا 
إذا كانــت طريقــة تشــغيل الحساب/الحســابات مشــتركة أو مُنفــردة، فإنــه 
يمكــن لــكل مســتخدم مشــترك اســتخدام بيزنــس أونلاين وفقًــا للامتيازات 
الممنوحــة لمســتخدم المشــترك مــن قبــل البنك.بنــاءً علــى وفــاء كل مــن 
بالتزاماتهــم حســبما هــي مُعرَّفــة ومنصــوص  البنــك وإداري المشــترك 
)"المســؤوليات  باســم  بعــد  فيمــا  إليــه  المشــار  الملحــق“أ”  فــي  عليهــا 
المشــتركة"(، فــإن أيــة معاملــة متخــذة مــن قبــل مســتخدم المشــترك 

ســتكون ملزمــة للمشــترك وكافــة أصحــاب الحســابات.

6. Subject to the Bank and the Subscriber Administrator 
performing their respective businessONLINE obligations, 
as defined and set forth in Schedule A, the businessONLINE 
services are provided at the sole risk and responsibility 
of the Subscriber, who agrees to indemnify and hold 
harmless the Bank for all loss, damage, or expense 
(including legal costs) arising from the misuse of any of the 
businessONLINE services as envisaged herein.

6.  مـع مراعـاة وفـاء البنـك وإداري المشـترك بالالتزامـات الخاصة بكل منهما 
كما هو محدد ومنصوص عليه في الملحق “ أ “، يتم توفير خدمات بيزنس 
أونلايـن علـى مسـؤولية المشـترك وحـده والذي يوافق علـى تعويض البنك 
وصونـه مـن الضـرر الناجـم عـن كافـة الخسـائر أو الأضـرار أو المصروفـات 
)بمـا فـي ذلـك التكاليـف القانونيـة( الناشـئة مـن سـوء اسـتخدام أيـة خدمـة 

بيزنـس أونلايـن منصـوص عليهـا في هـذه الاتفاقية.
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7.  Subject to the Bank and the Subscriber Administrator 
performing their respective businessONLINE obligations, 
as defined and set forth in Schedule A, the Bank will 
not be responsible for any loss or damage arising 
directly or indirectly from any malfunction or failure of 
businessONLINE, regardless of whether such loss or 
damage was foreseeable by the Bank.

بــكل  الخاصــة  بالالتزامــات  المشــترك  البنــك وإداري  7.   مــع مراعــاة وفــاء 
منهمــا كمــا هــو محــدد ومنصــوص عليــه فــي الملحــق “ أ “، لــن يكــون 
البنــك مســؤولًا عــن أيــة خســارة أو ضــرر ناجــم بشــكل مباشــر أو غيــر 
مباشــر عــن أي قصــور أو عطــل فــي بيزنــس أونلايــن بغــض النظــر عمــا 

إذا كانــت الخســارة أو الضــرر متوقعًــا مــن قبــل البنــك أم لا.

8.  The Subscriber acknowledges that the Bank shall not 
be liable at any time for any failure to provide facilities 
or other services available under the businessONLINE 
services that is attributable, whether wholly or partly, to 
reasons beyond the Bank’s control, including, but not 
limited to, any technical malfunction or breakdown; any 
act of God, act of government, or act of a regulatory 
authority; war, fire, flood, explosion, terrorism, riot, or 
civil commotion; the non-availability, non-functioning, or 
malfunctioning of internet service provider(s), broadcast 
telecommunications, or other network systems or 
services; or any act or omission of the Subscriber Users, 
except in cases where such events may be remedied.

ــأن البنــك غيــر مســؤول فــي أي وقــت عــن الإخفــاق فــي  8.    يقــر المشــترك ب
توفيــر أي مــن التســهيلات أو الخدمــات الأخــرى المتوفــرة تحــت اســم 
خدمــات بيزنــس أونلايــن والــذي يُعــزى كليًــا أو جزئيــاً -إلــى أســباب خــارج 
نطــاق ســيطرة البنك،بمــا فــي ذلــك - علــى ســبيل المثــال لا الحصــر - أي 
قصــور أو عطــل فنــي أو حــوادث القضــاء والقــدر أو إجــراء متخــذ مــن قبــل 
حكومــة أو جهــة تنظيميــة أو حــرب أو حريــق أو فيضــان أو انفجــار أو إرهــاب 
أو شــغب أو عصيــان مدنــي أو عــدم توافــر أو تعطــل أو تقصيــر مــن موفــر 
)موفــري( خدمــات الإنترنــت أو الاتصــالات أو خدمــات الشــبكات الأخــرى 
أو الخدمــات الأخــرى، أو تصــرف أو تقصيــر مــن مســتخدمي المشــترك، 

باســتثناء المــرات التــي يمكــن فيهــا معالجــة هــذه الحــالات.

9.  Except with respect to the Bank’s responsibilities under 
the Shared Responsibilities, the Subscriber and/or the 
Subscriber Users hereby irrevocably and unconditionally, 
without any right of objection, accept responsibility for 
all consequences arising out of or in connection with 
all transactions conducted through businessONLINE. 
Except with respect to any loss or damage arising directly 
from the Bank’s failure to perform its obligations under 
the Shared Responsibilities, the Bank shall not be held 
liable for any loss, damages, or expenses arising directly 
or indirectly out of, or in connection with, the carrying out 
of any transaction through the businessONLINE services 
by the Subscriber or any other natural or legal person 
authorised by the Subscriber.

9.     باسـتثناء مـا يتعلـق بأيـة خسـارة أو ضـرر ناجـم بشـكل مباشـر عـن إخفـاق 
البنــــك فــــي الوفــــاء بالتزاماتــــه مــــن المســــؤوليات المشــــتركة، يتحمــــل 
المشــترك و/أو مســتخدميه - دون رجعــة فــي ذلــك ودون شــروط ودون 
أي حــق للرفــض - مســؤولية كافــة العواقــب الناجمــة عــن أو المتعلقــة 

بكافــــة المعاملات التــــي تجــــرى مــــن خلال بيزنــــس أونلاين.

10. The Subscriber acknowledges sole responsibility for all 
taxes, charges, or liabilities arising out of, or in connection 
with, the subscription to and use of businessONLINE, 
undertakes to pay the same, and shall indemnify the Bank 
for any loss or expenses the Bank incurs as a result of any 
non-payment of such amounts by the Subscriber.

10.   يقــر المشــترك بمســؤوليته الكاملــة عــن جميــع الضرائــب أو الأتعــاب أو 
ــة بالاشــتراك واســتخدام خدمــة  ــج عــن أو ذات الصل ــي تنت الالتزامــات الت
بيزنــس أونلايــن. كمــا يتعهــد بســدادها وتعويــض البنــك عــن أيــة خســارة 
أو نفقــات يتكبدهــا البنــك نتيجــة لعــدم ســداد المشــترك لهــذه النفقــات.

11. The Subscriber and/or the Subscriber Administrator 
shall ensure that sufficient funds are available, or that 
appropriate arrangements are made, in the Account 
to which the businessONLINE service relates, so that 
all transactions can be honored. If, for any reason, an 
Account is overdrawn through the use of the relevant 
businessONLINE service, the Subscriber shall be 
responsible for immediately covering the deficit by a 
direct payment or transfer of cleared funds, including 
from any other Account maintained with the Bank. Without 
prejudice to any remedy available to the Bank, if the 
Subscriber fails to comply with this condition, the Bank 
may suspend or cancel the relevant businessONLINE 
service and recover any outstanding amounts and 
applicable charges from the Subscriber in any manner it 
deems appropriate.

11.  يضمــن المشــترك و/أو إداري المشــترك توفــر مبالــغ كافيــة أو القيــام 
بالترتيبــات المناســبة فــي الحســاب المتصــل بخدمــة بيزنــس أونلايــن 
الحســاب  أصبــح  حــال  المعامــات.  بجميــع  الوفــاء  يمكــن  ثــم  ومــن 
مكشــوفا لأي ســبب مــن الأســباب مــن خــال اســتخدام خدمــة بيزنــس 
ــة، يتحمــل المشــترك مســؤولية تغطيــة العجــز علــى  أونلايــن ذات الصل
الفــور بســداد المبلــغ مباشــرة أو تحويــل المبالــغ الصافيــة بمــا فــي ذلــك 
مــن أي حســاب آخــر لــدى البنــك. مــع عــدم الإخــال بــأي حــل قانونــي متــاح 
للبنــك ،فــإن الإخفــاق فــي الامتثــال لهــذا الشــرط ســيمنح البنــك الحــق 
فــي تعليــق أو إلغــاء خدمــة بيزنــس أونلايــن ذات الصلــة واســترداد أي 
مبالــغ وتكاليــف مســتحقة مــن المشــترك بالطريقــة التــي يعتبرهــا البنــك 

مناســبة.

12. The Bank’s record of any transaction processed through 
the use of businessONLINE services shall, in the absence 
of manifest error, constitute conclusive evidence of 
such transaction and be binding on the Subscriber for all 
purposes.

خــال  مــن  تتــم معالجتهــا  بــأي معاملــة  الخــاص  البنــك  يكــون ســجل    .12
اســتخدام خدمــات بيزنــس أونلايــن -فــي غيــاب أي خطــأ واضــح- بمثابــة 
كل  فــي  للمشــترك  ملزمًــا  يُعــد  و  المعاملــة  تلــك  علــى  قاطــع  دليــل 

الأغــراض.
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13. The Bank will debit the Subscriber’s Account(s) for 
all applicable fees and charges relating to the 
businessONLINE services, other Bank services, and any 
instructions received through businessONLINE services, 
in accordance with the Bank’s Schedule of Fees and 
Charges, which may be amended from time to time upon 
reasonable notice to the Subscriber.

13.   يخصــم البنــك مــن حســاب )حســابات( العميــل كل الأتعــاب والرســوم 
وخدمــات  أونلايــن  بيزنــس  خدمــات  علــى  الحصــول  مقابــل  المطبقــة 
البنــك الأخــرى وأي تعليمــات وردت مــن خــال خدمــات بيزنــس أونلايــن 
وفــق جــدول الرســوم والأتعــاب لــدى البنــك، حيــث تخضــع هــذه الأتعــاب 
والرســوم للتغييــر مــن حيــن لآخــر بنــاء علــى إخطــار معقــول يُرســل إلــى 

المشــترك.

14.   Each party agrees, at all times, to treat the access rights, 
documentation, and any other information related to 
the businessONLINE services as strictly private and 
confidential. Each party further agrees that it shall not 
copy or reproduce the foregoing, in whole or in part, nor 
allow access to any third party without the prior written 
consent of the other party.

أو   الدخــول  14.  وافــق كل طــرف فــي كافــة الأوقــات علــى معاملــة حقــوق 
أنهــا  أونلايــن علــى  ببيزنــس  أخــرى متعلقــة  أيــة معلومــات  أو  الوثائــق 
خاصــة وســرية بشــكل حازم.يوافــق كل طــرف أيًضــا علــى ألا يجــوز نســخ/

تصويــر المذكــور أعــاه كليًــا أو جزئيًــا بــأي شــكل أو الســماح لأي طــرف 
ثالــث بالدخــول عليــه دون موافقــة مســبقة مكتوبــة مــن الطــرف الآخــر.

15.   All personal Subscriber data and information received 
by the Bank shall be treated as private and confidential. 
Bank employees’ access to Subscriber’s personal and 
financial information shall be limited and available only 
to the extent necessary for such employee(s) to provide 
the Subscriber with requested and/or required banking 
services. The Bank shall not share any Subscriber’s 
personal and financial information with any third party, 
except where:

a.   The information is necessary to complete transactions 
facilitated through the businessONLINE system and/or 
other related banking transactions.

b.  The information is necessary to comply with laws, 
government agency rules or orders, court orders, 
subpoenas, or other legal processes, or to provide 
information to any government agency or official having 
legal authority to request such information.

c.          It is necessary for the Bank to disclose certain confidential 
information to Bank affiliates and/or agents, such as 
independent auditors, consultants, or attorneys, where 
such disclosures are permitted under Saudi law.

d.  The Subscriber and/or the Subscriber Administrator 
requests or permits disclosure of such information.

15.  يجــب معاملــة أي معلومــات وبيانــات شــخصية للمشــترك يتســلمها  
ــى أنهــا خاصــة وســرية. يجــب أن يكــون دخــول موظفــي البنــك  البنــك عل
مقًيــدا  بالمشــترك  الخاصــة  والماليــة  الشــخصية  المعلومــات  علــى 
ويتوفــر فقــط بالقــدر الضــروري لهــؤلاء الموظفيــن وذلــك بغــرض إمــداد 
علــى  يجــب  الضروريــة.  و/أو  المطلوبــة  البنكيــة  بالخدمــات  المشــترك 
البنــك عــدم مشــاركة أي معلومــات شــخصية وماليــة خاصــة بالمشــترك 

مــع أي طــرف آخــر، باســتثناء الحــالات التاليــة:

أ.     تعــد المعلومــات ضروريــة لتســهيل إتمــام المعامــات مــن خــال نظــام 
بيزنــس أونلايــن و/أو غيرهــا مــن المعامــات المصرفيــة ذات الصلــة.

ب.   تعــد المعلومــات ضروريــة للامتثــال للقوانيــن وقواعــد الهيئــات الحكومية 
اســتدعاء  مذكــرات  أو  المحكمــة  أوامــر  أو  عنهــا  الصــادرة  الأوامــر  أو 
إعطــاء  أجــل  مــن  أو  القانونيــة  الإجــراءات  مــن  غيرهــا  أو  للمحكمــة 
قانونيــة  لهــا ســلطة  رســمية  أو  حكوميــة  هيئــة  أيــة  إلــى  المعلومــات 

المعلومــات. هــذه  لطلــب 

ج.   مــن الضــروري للبنــك الإفصــاح عــن معلومــات ســرية معينــة للشــركات 
أو  المســتقلين  الحســابات  مثــل مدققــي  و/أو وكلائــه،  للبنــك  التابعــة 
المستشــارين أو المحاميــن، حيــث يســمح بهــذه الإفصاحــات فــي إطــار 

القانــون الســعودي.

د.    يطلــب أو يســمح المشــترك و/أو إداري المشــترك بالإفصــاح عــن تلــك 
المعلومــات.

16.      The Subscriber agrees that the Bank has the right to limit or 
modify (in whole or in part) the businessONLINE facilities 
and services by giving notice to the Subscriber, whether 
by ordinary post or via email, provided that such changes 
are necessitated by amendments to any applicable 
laws, regulations, or rules of any service provider or other 
relevant authorities in the Kingdom or abroad affecting 
the businessONLINE services. Any changes other than 
those stated herein shall be made only by mutual consent 
of the parties.

16.  يوافــق المشــترك علــى أنــه يحــق للبنــك تحديــد وتعديــل )كليًــا أو جزئيًــا( 
إلــى  إخطــار  إرســال  طريــق  عــن  أونلايــن  بيزنــس  وخدمــات  تســهيلات 
المشــترك بالبريــد العــادي أو عــن طريــق البريــد الإلكترونــي، شــريطة أن 
تكــون تلــك التغييــرات ضروريــة نتيجــة لتغييــرات طــرأت علــى أيــة قوانيــن 
واجبــة التطبيــق أو لوائــح أو قواعــد خاصــة بــأي موفــر خدمــة أو أيــة جهــات 
ــر علــى خدمــات بيزنــس أونلايــن، و  أخــرى داخــل المملكــة أو خارجهــا وتؤث
أيــة تغييــرات تتــم بخــاف مــا هــو منصــوص عليــه فــي هــذه الاتفاقيــة، 

تكــون بموافقــة كلا الطرفيــن.

17.  Accounts shall not be activated unless all requisite 
documentation, including a hard copy of the application 
form duly signed by all authorized signatories of the 
Accounts, has been received by the Bank.

17.   لــن يتــم تفعيــل أي حســابات مــا لــم يتســلم البنــك كل الوثائــق المطلوبــة، 
بمــا فــي ذلــك نســخة مطبوعــة مــن نمــوذج الطلــب، كمــا يجــب توقيعهــا 
حســب الأصــول المرعيــة مــن جانــب كل المفوضيــن بتوقيــع الحســابات.

18. Where the Subscriber, before accessing any new 
facilities, is required to confirm his, her, or its acceptance 
electronically of the associated terms and conditions, 
the Subscriber understands that such acceptance via 
electronic means will be sufficient and binding on the 
Subscriber for all intents and purposes.

تســهيلات   أي  علــى  الحصــول  قبــل  المشــترك،  مــن  طُلــب  حــال  فــي    .18
الصلــة،  ذات  والأحــكام  الشــروط  علــى  إلكترونيًــا  قبولــه  تأكيــد  جديــدة، 
فــإن المشــترك يعــي أن هــذا القبــول الــذي تــم عبــر الوســائط الإلكترونيــة 

النواحــي والأغــراض. فــي جميــع  للمشــترك  كافيًــا وملزمًــا  ســيكون 
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19. The Subscriber acknowledges that any printouts, 
statements, files, or any other form in which information 
or transactions pertaining to the Account have been 
downloaded or copied shall not be used in dealings with 
third parties. The Subscriber agrees to indemnify and hold 
harmless the Bank against all loss, damage, or expense 
(including legal expenses) arising from the use of such 
documents in any manner not envisaged herein.

شــكل  أي  أو  ملفــات  أو  مطبوعات/كشــوف  أي  بــأن  المشــترك  يقــر     .19
تتعلــق  أو معامــات  أي معلومــات  تنزيل/نســخ  خلالــه  مــن  يتــم  آخــر 
بالحســاب يجــب عــدم اســتخدامها فــي أي تعامــات مــع الغيــر. كمــا 
يوافــق المشــترك علــى تعويــض البنــك وصونــه مــن الضــرر الناجــم عــن 
كل الخســائر أو الأضــرار أو النفقــات )بمــا فــي ذلــك النفقــات القانونيــة( 
التــي قــد تطــرأ نتيجــة اســتخدام هــذه الوثائــق خلافــا لمــا هــو منصــوص 

عليــه فــي هــذه الاتفاقيــة.

20. The Subscriber undertakes not to disclose the Password, 
User ID, Subscriber ID, or PIN to any person other than the 
Subscriber Users. Use of the businessONLINE services in 
respect of the Account(s) by any person other than the 
Subscriber or a Subscriber User shall be deemed use by 
the Subscriber if access to the businessONLINE service 
or Account(s) was obtained through the Subscriber ID, 
User ID, Password, or PIN. The Subscriber undertakes to 
indemnify and hold harmless the Bank against all loss, 
damage, or expense (including legal expenses) arising 
from the use of the services, the Password, the User ID, 
the Subscriber ID, or the PIN becoming known to any 
person other than the Subscriber and the Subscriber’s 
intended users.

هويــة  و/أو  المــرور  كلمــة  عــن  الإفصــاح  بعــدم  المشــترك  يتعهــد    .20
المســتخدم و/أو هويــة المشــترك و/أو رقــم التعريــف الشــخصي لأي 
شــخص آخــر غيــر مســتخدمي المشــترك. إن اســتخدام خدمــات بيزنــس 
أونلايــن فيمــا يتعلــق بالحساب/الحســابات مــن قبــل غيــر المشــترك 
أو مســتخدم المشــترك يعتبــر وكأنــه اســتخدام مــن قبــل المشــترك 
الحساب/الحســابات  أو  أونلايــن  بيزنــس  خدمــة  علــى  الدخــول  تــم  إذا 
ــة المســتخدم أو كلمــة المــرور و/أو  ــة المشــترك أو هوي باســتخدام هوي
رقــم التعريــف الشــخصي. يتعهــد المشــترك بتعويــض البنــك وصونــه 
النفقــات )بمــا فــي  أو  الناجــم عــن كل الأضــرار والخســائر  مــن الضــرر 
ذلــك النفقــات القانونيــة( التــي قــد تحــدث نتيجــة اســتخدام الخدمــات و/

أو كلمــة المــرور و/أو هويــة المســتخدم و/أو هويــة المشــترك و/أو رقــم 
التعريــف الشــخصي والتــي أصبحــت معروفــة لــدى أولئــك الأشــخاص 
للمشــترك. التابعيــن  المســتهدفين  والمســتخدمين  المشــترك  بخــاف 

21. Subject to these  Terms  and  Conditions,  the 
businessONLINE system will automatically lock the login 
or password after five (5) failed attempts to access the 
Subscriber’s Account via the businessONLINE system. 
The system will then display a message requiring the 
Subscriber to call the Bank directly or visit a Bank location 
to reset the locked password(s).

أونلايــن  بيزنــس  الأحــكام والشــروط، يعمــل نظــام  21.   مــع مراعــاة هــذه 
تلقائيًــا علــى تعطيــل تســجيل الدخــول أو كلمــة المــرور بعــد خمــس )5( 
محــاولات فاشــلة للدخــول علــى حســاب المشــترك عــن طريــق نظــام 
المشــترك  مــن  تطلــب  رســالة  النظــام  ســيعرض  أونلايــن.  بيزنــس 
الاتصــال بالبنــك مباشــرة أو الذهــاب إلــى موقــع البنــك مــن أجــل إعــادة 

ضبــط كلمــة المــرور )كلمــات المــرور( التــي جــرى تعطيلهــا.

22. The Subscriber and/or the Subscriber Administrator 
shall immediately notify the Bank of any changes to the 
businessONLINE Users by means of a written request duly 
signed by the authorized signatories. Upon receipt of 
the request, the Bank will send a letter to the Subscriber 
confirming the action taken. The Subscriber shall remain 
responsible for all actions, losses, or liabilities arising from 
any such changes not notified to the Bank as envisaged 
herein, from the time the change occurred until the Bank 
has provided written confirmation to the Subscriber.

22.   يخطــر المشــترك و/أو إداري المشــترك البنــك علــى الفــور بــأي تغييــرات 
تطــرأ علــى مســتخدمي بيزنــس أونلايــن بموجــب طلــب خطــي موقــع 
حســب الأصــول المرعيــة مــن قبــل المفوضيــن بالتوقيــع. يقــوم البنــك 
-فــور تســلم الطلــب- بإرســال رســالة إلــى المشــترك يؤكــد فيهــا علــى 
الإجــراءات المناســبة المتخــذة ويبقــى المشــترك مســؤولًا حيــال كل 
هــذه  مثــل  إجــراء  عــن  الناشــئة  الالتزامــات  أو  الخســائر  أو  الإجــراءات 
التغييــرات التــي لــم يتــم إخطــار البنــك بهــا علــى النحــو المنصــوص عليــه 
فــي هــذه الاتفاقيــة بــدءًا مــن وقــت إجــراء هــذا التغييــر إلــى الوقــت الــذي 

ــى المشــترك. ــة إل ــد كتابي ــه البنــك رســالة تأكي يقــدم في

23. The Subscriber acknowledges that the Bank may, at its 
sole discretion, issue or decline to issue any printed 
advice or confirmation for any transaction conducted 
through the businessONLINE service.

ــره(  ــه يجــوز للبنــك إصــدار أو عــدم إصــدار )وفقــا لتقدي 23.    يقــر المشــترك أن
أي إخطــارات أو تأكيــدات مطبوعــة علــى أيــة معامــات يتــم إجراؤهــا مــن 

خــال بيزنــس أونلايــن.

24.   All  requests received  by the Bank through   businessONLINE 
will be deemed authorized in accordance with the 
authorization rules established by the Bank pursuant to 
written instructions from the Subscriber Administrator. The 
Bank shall not be responsible for any errors or omissions 
arising from the incorrect content or communication of 
the authorization rules by the Subscriber.

24.    إن كافــة الطلبــات المتســلمة مــن قبــل البنــك مــن خــال بيزنــس أونلايــن 
تعتبــر مصــرح بهــا وفًقــا لقواعــد التصريــح الموضوعــة مــن قبــل البنــك 
حســب التعليمــات الخطيــة الصــادرة مــن إداري المشــترك. لا يُعــد البنك 
مســؤولًا حيــال أيــة أخطاء/حــالات تقصيــر ناشــئة عــن وجــود محتــوى أو 

إخطــار غيــر صحيــح بقواعــد التصريــح مــن قبــل المشــترك.

25. It is understood that the Bank shall not be liable in any 
way for any loss, damage, or expenses resulting from 
the execution of transactions authorized through the 
businessONLINE application that do not conform to 
Account operation instructions provided to the Bank, 
from time to time, by means other than businessONLINE.

25.    إنــه مــن المفهــوم أن البنــك لــن يكــون مســؤولًا بــأي شــكل مــن الأشــكال 
حيــال أي ضــرر أو خســارة أو نفقــات نتيجــة تنفيــذ معامــات مصــرح بهــا 
مــن خــال اســتخدام بيزنــس أونلايــن إذا لــم تتفــق مــع تعليمــات تشــغيل 
الحســاب المقدمــة مــن حيــن لآخــر إلــى البنــك مــن خــال أيــة وســيلة أخــرى 

بخــاف بيزنــس أونلايــن.

26. The Bank shall be obliged, subject to its internal rules and 
regulations and to those imposed by external authorities, 
including, without limitation, the Saudi Arabian Monetary 
Agency, to act upon or carry out instructions or 
communications sent by the Subscriber Administrator 
through a secure businessONLINE channel.

26.   يلتــزم البنــك -مــع مراعــاة القواعــد واللوائــح الداخليــة للبنــك والقواعــد 
المفروضــة مــن قبــل الجهــات الخارجيــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثال 
لا الحصــر البنــك المركــزي الســعودي- بالتصــرف وفقــا للتعليمــات أو 
المراســات المرســلة مــن قبــل إداري المشــترك مــن خــال قنــاة بيزنــس 

ــة. أونلايــن المؤمنَّ
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27. Subject to these Terms and Conditions, the 
businessONLINE system shall be available to the 
Subscriber Administrator at all times—seven days 
a week, twenty-four hours a day—except during 
scheduled or unscheduled interruptions to the 
businessONLINE services for maintenance, security, 
or any other reason. The Bank may, from time to 
time, perform maintenance on the businessONLINE 
system or experience hardware, software, or other 
problems affecting the businessONLINE system, 
which may result in interrupted service, delays, or 
errors in the businessONLINE services. Whenever 
reasonably practicable, the Bank will provide the 
Subscriber with at least thirty (30) days’ prior notice of 
any scheduled maintenance services that will cause 
material interruptions or delays in the businessONLINE 
system. The Bank will attempt to provide prior notice 
to the Subscriber Administrator of any unscheduled 
maintenance but cannot guarantee that such notice will 
be given.

27. مــع مراعــاة الأحــكام والشــروط، يتــم توفيــر نظــام بيزنــس أونلايــن لإداري 
الأســبوع  فــي  أيــام  ســبعة  مــدار  علــى  الأوقــات  جميــع  فــي  المشــترك 
وطــوال اليــوم، مــا عــدا أثنــاء الانقطاعــات المجدولــة أو غيــر المجدولــة 
لخدمــات بيزنــس أونلايــن التــي تكــون بغــرض الصيانــة أو لأســباب أمنيــة 
أو غيــر ذلــك. يمكــن للبنــك مــن وقــت لآخــر القيــام بأعمــال صيانــة علــى 
نظــام بيزنــس أونلايــن أو مواجهــة مشــكلات فــي الأجهــزة أو البرمجيــات 
أو مشــكلات أخــرى متعلقــة بنظــام بيزنــس أونلايــن والتــي قــد تــؤدي الــى 
انقطــاع الخدمــة أو تأخيرهــا أو أخطــاء فــي خدمــات بيزنــس أونلايــن. عندمــا 
إخطــارا  البنــك  يرســل  نحــوٍ مناســب،  للتطبيــق علــى  ذلــك قابــاً  يكــون 
مســبقا مهلتــه ثلاثيــن )30( يومًــا علــى الأقــل للمشــترك قبــل إجــراء أي 
خدمــات صيانــة مجدولــة قــد تــؤدي إلــى انقطاعــات جوهريــة أو أعطــال فــي 
نظــام بيزنــس أونلايــن. ســيحاول البنــك إرســال إخطــار مســبق لإداري 
ــة ولكــن لا يمكــن ضمــان إرســال هــذا  ــر مجدول ــة غي ــأي صيان المشــترك ب

الإخطــار.

28.   The Subscriber understands that all services requested, 
or transactions received, through businessONLINE 
during banking hours shall be carried out on the same 
day or on the next Business Day, on a best-efforts basis, 
irrespective of the date and/or time stated on printouts or 
confirmation advice generated by the businessONLINE 
system. The Bank shall not be responsible for any losses 
suffered as a result of any delay in effecting transactions.

28. يفهــم المشــترك أن كافــة الخدمــات المطلوبــة أو المعامــات المســتلمة 
مــن خــال بيزنــس أونلايــن خــال ســاعات العمــل المصرفيــة ســتجرى 
فــي نفــس اليــوم أو فــي يــوم العمــل التالــي حســب قــدرة البنــك بغــض 
النظــر عــن التاريــخ و/أو الوقــت الــوارد فــي المطبوعــات أو إخطــار التأكيــد 
الصــادر مــن خــال نظــام بيزنــس أونلايــن. يعــد البنــك غيــر مســؤول حيــال 

أي خســائر يتــم تكبدهــا نتيجــة تأخيــر فــي إجــراء أي معامــات.

29.  As businessONLINE is accessed through the Internet, 
it is the  Subscriber’s responsibility to ensure that any 
computers or other devices used by the Subscriber 
Users to access the businessONLINE service are free 
from, and adequately protected against acquiring, 
computer viruses or other destructive or disruptive 
components. The Subscriber and/or the Subscriber 
Administrator shall immediately report to the Bank any 
suspicion that a computer or other device used to access 
businessONLINE contains, or has contained, any viruses 
or other destructive or disruptive components that may 
have compromised, breached, violated, or otherwise 
accessed the businessONLINE system.

29. حيــث أن الوصــول إلــى بيزنــس أونلايــن يكــون عبــر شــبكة الإنترنــت، يتحمــل 
المشــترك مســؤولية ضمــان أن تكــون أي أجهــزة كمبيوتــر أو أجهــزة أخــرى 
يســتخدمها مســتخدمو المشــترك للدخــول علــى خدمــة بيزنــس أونلايــن 
مــن  وغيرهــا  الكمبيوتــر  فيروســات  مــن  كافٍ  بشــكل  ومحميــة  خاليــة 
العناصــر التخريبيــة أو التدميريــة للكمبيوتــر. يقــوم المشــترك و/أو إداري 
ــر أو  المشــترك علــى الفــور بإبــاغ البنــك إذا تشــكك فــي أن هنــاك كمبيوت
جهــاز آخــر يســتخدمه للدخــول علــى بيزنــس أونلايــن يحتــوي علــى فيــروس 
ومكونــات تدميريــة أو مفســدة أخــرى ربمــا تكــون قــد قامــت بخــرق أو 

إنتهــاك نظــام بيزنــس أونلايــن.

30.  The Bank shall not be responsible for any loss of, or 
damage to, the Subscriber’s data, software, computer, 
telecommunications, or other equipment caused by 
the use of the businessONLINE service, unless such 
damage is caused solely by the gross negligence 
or willful misconduct of the Bank in respect of the 
businessONLINE service.

بيانــات  علــى  يطــرأ  تلــف  أو  أيــة خســارة  حيــال  البنــك مســؤولًا  يُعــد  لا   .30
المشــترك أو برامجــه أو أجهــزة الكمبيوتــر الخاصــة بــه أو وســائل الاتصــال 
الســلكية واللاســلكية أو غيرهــا والتــي يســببها اســتخدام خدمــة بيزنــس 
أونلايــن مــا لــم ينشــأ مثــل هــذا الضــرر عــن طريــق إهمــال جســيم أو ســوء 

تصــرف متعمــد مــن قبــل البنــك فيمــا يتعلــق بخدمــة بيزنــس أونلايــن.

31.   The Bank shall not be liable to the Subscriber if it is 
unable to perform its obligations under these Terms 
and Conditions due, whether directly or indirectly, to:

a.         The failure of any machine, computer, data processing 
system, or transmission link; or

b.   Any period of essential maintenance, critical change, 
repairs, alteration to, or failure of, computer systems, 
any industrial disputes, or any circumstances 
outside the control of the Bank or its agents or sub-
contractors, provided that such failure is not due to the 
gross negligence or willful misconduct of the Bank in 
respect of the businessONLINE service.

31. لــن يكــون البنــك مســؤولًا أمــام المشــترك فــي حــال كان البنــك غيــر قــادر 
علــى الوفــاء بالتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، وذلــك بســبب مــا 

يلــي )ســواءً كان بصــورة مباشــرة أم غيــر مباشــرة(:

أ.     حــدوث عطــل فــي أي آلــة أو كمبيوتــر أو نظــام معالجــة البيانــات أو 
ــات. روابــط نقــل البيان

ب.   أي فتــرة صيانــة أساســية أو تغييــر حاســم أو إصلاحــات أو تعديــات 
ــة أو أي شــيء  ــر أو أي نزاعــات صناعي أو عطــل فــي أنظمــة الكمبيوت
خــارج ســيطرة البنــك أو أي مــن وكلائــه أو المقاوليــن مــن الباطــن، 
شــريطة ألا يكــون هــذا العطــل ناجــم عــن إهمــال جســيم أو ســوء 
تصــرف متعمــد مــن قبــل البنــك فيمــا يتعلــق بخدمــة بيزنــس أونلايــن.
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32. The Subscriber and Subscriber Users agree to comply with 
the security procedures announced by the Bank from time 
to time, which include, but are not limited to, the following:

للإجــراءات  الامتثــال  علــى  المشــترك  ومســتخدمو  المشــترك  يوافــق   .32
الأمنيــة التــي يعلنهــا البنــك مــن حيــن لآخــر، والتــي تشــمل -علــى ســبيل 

المثــال لا الحصــر- مــا يلــي:

a.  The Subscriber and Subscriber Users must keep their 
Password and/or PIN secure and secret at all times, and 
must take steps to prevent unauthorized use of them.

أ. يجــب أن يحافــظ المشــترك ومســتخدمي المشــترك علــى كلمــة المــرور/ 
جميــع  فــي  وســريًا  مُؤمنًــا  بهــم  الخــاص  الشــخصي  التعريــف  رقــم 
الأوقــات ويجــب أن يتخــذوا خطــوات لمنــع الاســتخدام غيــر المصــرح بــه 

لكلمــة المــرور/ رقــم التعريــف الشــخصي.

b.    The Subscriber Users must never disclose the Password 
and/or PIN to anyone, including the Bank’s staff.

ب. يجــب علــى مســتخدمي المشــترك عــدم الإفصــاح عــن كلمــة المــرور/
رقــم التعريــف الشــخصي إلــى أي شــخص آخــر بمــا فــي ذلــك موظفــي 

البنــك.

c. The Subscriber Users must promptly delete or otherwise      
destroy any communication from the Bank concerning 
their Password and/or PIN after receipt.

ج. يجــب علــى مســتخدمي المشــترك حــذف أو إتــاف أي إخطــار مــن البنــك 
بشــأن كلمــة المرور/رقــم التعريــف الشــخصي الخــاص بهــم فور التســلم  

و الإســتلام.

d.  The Subscriber and Subscriber Users should select a 
password or PIN that prevents easy interpretation by 
unauthorized persons, thereby reducing the risk of 
unauthorized access.

ــد كلمــة المــرور/  د.  يجــب علــى المشــترك ومســتخدمي المشــترك تحدي
رقــم التعريــف الشــخصي بطريقــة تمنــع اختراقــه بســهولة مــن  قِبــل 

ــه. ــر المصــرح ب ــن يســعون للدخــول غي ــر مُفوضي أشــخاص غي

e.   The Subscriber and Subscriber Users must never record 
the password or PIN on any software that saves it 
automatically.

     ه. يجــب علــى المشــترك ومســتخدمي المشــترك عــدم تســجيل كلمــة 
برامــج يقــوم بتخزينهــا تلقائيًــا. التعريــف الشــخصي علــى أي  المــرور/ رقــم 

f.  Subscriber Users shall not leave the Internet terminal 
from which they have accessed the businessONLINE 
service, nor allow anyone else to use it, until they have 
logged off.

      و. يجــب علــى مســتخدمي المشــترك -فــي أي وقــت- عــدم مغــادرة نقطــة 
الاتصــال بالإنترنــت التــي يقومــون بالدخــول مــن خلالهــا إلــى خدمــة بيزنــس 
أونلايــن أو الســماح لأي شــخص آخــر باســتخدام نقطــة الاتصــال بالإنترنــت 

حتــى يقومــوا بتســجيل الخــروج مــن خدمــة بيزنــس أونلايــن.

g. Subscriber Users shall ensure that they log off the 
businessONLINE service at the end of each session.

  ز.  يضمــن مســتخدمو المشــترك أنهــم خرجــوا مــن خدمــة بيزنــس أونلايــن 
ــة كل جلســة. فــي نهاي

h.   Subscriber Users must not access the businessONLINE 
service from any computer connected to a local area 
network (LAN) or a public Internet access device 
or access point without first ensuring that no one 
can observe or copy their access or gain access to 
the businessONLINE service by impersonating the 
Subscriber.

     ح. يجــب علــى مســتخدمي المشــترك عــدم الدخــول علــى خدمــة بيزنــس 
أونلايــن مــن أي جهــاز كمبيوتــر متصــل بشــبكة اتصــال محليــة أو أي جهــاز 
أو نقطــة عامــة للدخــول علــى الإنترنــت دون التأكــد أولًا مــن عــدم إمكانيــة 
ــة الدخــول علــى  أي شــخص آخــر علــى مراقبــة أو نســخ دخولهــم أو محاول

خدمــة بيزنــس أونلايــن مــن خــال تظاهرهــم بأنهــم المشــترك ذاتــه.

i.   The Subscriber must inform the Bank immediately of any 
unauthorized access to the businessONLINE service, 
any unauthorized transaction or instruction, or any 
breach of security. The Subscriber must also assist 
the Bank, the police, or other authorised organizations 
engaged to detect, investigate, or recover losses, or to 
pursue the matter in a court of law. The Bank reserves 
the right to disclose to these bodies any information 
regarding the account, the Subscriber, or any of their 
personnel, as deemed necessary by such bodies.

ا بــأي دخــول غيــر مصــرح بــه     ط. يجــب علــى المشــترك إخطــار البنــك فــورً
علــى خدمــة بيزنــس أونلايــن أو أي معاملــة أو تعليمــات أو خــرق للأمــن 
غيــر مصــرح بــه ويجــب عليــه مســاعدة البنــك والشــرطة أو الأقســام أو 
ــة للكشــف عــن الخســائر أو التحقيــق فيهــا  ــة المعين المنظمــات المماثل
أو اســتعادتها أو رفــع دعــوى فــي المحكمــة القانونيــة. ويحتفــظ البنــك 
بحقــه فــي الإفصــاح لهــذه الهيئــات عــن المعلومــات المماثلــة المتعلقــة 
بالحســاب أو المشــترك أو أي فــرد مــن موظفيهــا وذلــك علــى النحــو الــذي 

ــا. ــات ضروريً ــره هــذه الهيئ تعتب

33. The Subscriber Administrator agrees to review transactions 
and statements of account, and to inform the Bank 
immediately, and in all cases within thirty (30) days of 
receipt, of any discrepancy.

33. يوافــق إداري المشــترك علــى فحــص المعامــات وكشــوف الحســابات 
وإبــاغ البنــك علــى الفــور )علــى أن يكــون ذلــك فــي كافــة الحــالات فــي 
غضــون ثلاثيــن )30( يومــاً مــن تســلم كشــوف الحســابات( فــي حــال وجــود 

أي تعــارض.

34. With respect to any statement of Accounts that the 
Subscriber receives from the Bank reflecting use of 
the businessONLINE system, if the Subscriber believes 
that there is a material error in any statement of account 
received from the Bank, or requires more information 
about a transaction listed on the statement, the 
Subscriber Administrator must notify the Bank in writing 
(the “Complaint”) no later than thirty (30) days after the 
date shown on the statement of account on which the 
problem or error first appeared. Such notice shall contain 
the following: 

34. فيمــا يتعلــق بــأي كشــف حســاب يتســلمه المشــترك مــن البنــك ويتضــح 
فيــه اســتخدام نظــام بيزنــس أونلايــن، إذا اعتقــد المشــترك أن هنــاك خطــأ 
جوهريــاً فــي ذلــك الكشــف أو إذا طلــب المشــترك مزيــداً مــن المعلومــات 
بشــأن أيــة معاملــة مدرجــة فــي الكشــف، فإنــه يجــب علــى إداري المشــترك 
إخطــار البنــك خطيًــا )المشــار إليهــا فيمــا بعــد باســم “الشــكوى”( فــي 
موعــد أقصــاه ثلاثيــن )30( يومًــا مــن التاريــخ المنصــوص عليــه فــي كشــف 
الحســاب الــذي ظهــرت فيــه المشــكلة أو الخطــأ للمــرة الأولــى. ويجــب 

علــى مثــل هــذا الإخطــار أن يحتــوي  علــى مــا يلــي:
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a. The Subscriber’s name and Account number 

b. A description of the error and/or the reason why the 
      Subscriber is requesting more information.

c. The amount of the suspected error in Saudi Riyals

The Bank will respond within ten (10) business days 
of receiving the Complaint and will promptly correct 
any error. If the Bank does not respond within ten (10) 
business days of receiving the Complaint, it will credit 
the relevant Subscriber’s account with an amount equal 
to the error. The Bank may take up to thirty (30) days to 
investigate a Complaint or a Subscriber's question. If the 
Bank fails to respond to a Complaint within the prescribed 
thirty (30) day period, any amount previously credited 
to the Account will be deemed permanent and may not 
thereafter be deducted by the Bank from the account. If 
the Bank, in its sole discretion, determines that there was 
no error in the statement of Account or that the Complaint 
is otherwise invalid, it may deduct from the Subscriber’s 
Account any amount previously credited, plus applicable 
Bank fees, and shall notify the Subscriber Administrator of 
such deductions.

أ. اسم المشترك ورقم الحساب

مزيــد  علــى  الحصــول  المشــترك  طلــب  ســبب  و/أو  الخطــأ  وصــف   ب. 
من المعلومات

ج. قيمة الخطأ المشكوك فيه بالريال السعودي

الشــكوى  تســلم  بعــد  أيــام عمــل   )10( خــال عشــرة  فــي  البنــك  يجيــب 
ــم يســتجب البنــك فــي خــال  ويعمــل علــى تصحيــح أي خطــأ ســريعًا.إذا ل
عشــرة )10( أيــام عمــل بعــد تســلم الشــكوى، فســيودع البنــك فــي حســاب 
يجــوز  الخطــأ.  هــذا  الصلــة مبلغًــا قيمتــه تســاوي قيمــة  المشــترك ذي 
للبنــك أن يســتغرق ثلاثيــن )30( يومًــا للتحقيــق فــي شــكوى أو ســؤال 
وارد مــن المشــترك. إذا لــم يســتطع البنــك الاســتجابة فــي خــال مــدة 
الثلاثيــن )30( يومًــا المحــددة، فســيُعد إيــداع البنــك المســبق فــي حســاب 
المشــترك إيداعــا نهائيًــا ولــن يخصمــه البنــك مــن الحســاب. إذا قــرر البنــك 
وفقًــا لتقديــره وحــده أنــه لــم يكــن هنــاك خطــأ فــي كشــف الحســاب أو إذا 
كانــت الشــكوى غيــر صالحــة بخــاف ذلــك، يجــوز للبنــك أن يقتطــع مــن 
حســاب المشــترك أي مبلــغ أودع ســابقا إضافــةً إلــى رســوم البنــك ذات 
ــى البنــك إخطــار إداري المشــترك بتلــك الاقتطاعــات. ــة، كمــا يتعيــن عل الصل

36. The Subscriber may request the Bank’s services, 
which include, but are not limited to, demand drafts, 
telegraphic transfers, transfers and draft cheques, via 
businessONLINE, subject to the overall daily transaction 
limits set by the Subscriber. The processing of such 
requests, whether below or above the limits set by the 
Subscriber, shall be at the sole discretion of the Bank. 

علــى  للحصــول  أونلايــن  بيزنــس  عبــر  طلبــات  تقديــم  للمشــترك  يجــوز   .36
خدمــات البنــك ،والتــي تشــمل -علــى ســبيل المثــال لا الحصــر- حــوالات 
تحــت الطلــب والحــوالات التلغرافيــة والحــوالات والشــيكات المصرفيــة، 
ــي وضعهــا المشــترك. تكــون  ــة الت مــع مراعــاة حــدود المعامــات اليومي
معالجــة هــذه الطلبــات -الأدنــى مــن الحــدود المنصــوص عليهــا بواســطة 

المشــترك أو التــي تتجاوزهــا- وفقــا لمــا يــراه البنــك وحــده.

The foregoing services are subject to the following terms:

a. All transactions processed shall be subject to the 
foreign exchange rates applicable on the business 
day and at the time the request is processed by the 
Bank. Foreign exchange rates displayed on the Bank’s 
website or in its premises at the time of receiving the 
request are indicative only.

تخضع الخدمات المذكورة أعلاه لما يلي:

الأجنبــي  الصــرف  لأســعار  المعالجــة  المعامــات  كافــة  تخضــع  أ.  
ــه اتخــاذ  ــوم العمــل وفــي الوقــت الــذي يُجــري في ــاء ي الســارية فــي أثن
إجــراءات الطلــب بواســطة البنــك. لا تشــكل أســعار الصــرف الأجنبــي 
المعروضــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك أو منشــآت البنــك فــي 

وقــت تســلم البنــك للطلــب إلا أســعارا دلاليــة.

b. The Subscriber agrees that the Bank’s purchase of a 
demand draft or draft cheques previously issued by 
the subscriber, will be at the Bank’s discretion and 
executed at the Bank’s buying rate for the currency of 
the draft or cheque.

ب. يوافــق المشــترك علــى أن عمليــة شــراء البنــك للحوالــة التــي تدفــع 
علــى  بنــاًء  الصــادرة مســبقا  المصرفيــة  الشــيكات  أو  الطلــب  عنــد 
طلــب المشــترك ســتتم وفقــا لمــا يتــراءى للبنــك وســتجرى المعاملــة 
اســتنادًا إلــى ســعر الشــراء الخــاص بالبنــك للعملــة المذكــورة فــي 

الحوالــة أو الشــيك.

c. The Subscriber agrees that the Bank has the exclusive 
right to select the correspondent banks for demand 
drafts, draft cheques, and telegraphic transfers. Any 
delay, omission, or error caused by a correspondent 
bank will not be at the risk and/or the responsibility of 
the Bank.

ج. يوافــق المشــترك علــى أن للبنــك الحــق الحصــري فــي تحديــد البنــوق 
والشــيكات  الطلــب  عنــد  تدفــع  التــي  الحــوالات  بشــأن  المراســلة 
أيــة مســؤولية أو  المصرفيــة والحــوالات البرقيــة. لا يتحمــل البنــك 
مخاطــر ناجمــة عــن أي تأخيــر أو تقصيــر أو خطــأ تســبب فيــه أي بنــك 

مراســل.

37. Subject to clause 38 below, the Subscriber may request 
trade services, including documentary collections, 
letters of credit, receipts from exports, trade financing, 
guarantees, and any other trade products made available 
by the Bank, as follows:

37. مــع مراعــاة البنــد 38 أدنــاه، يجــوز للمشــترك تقديــم طلــب للحصــول علــى 
خدمــات تجاريــة بمــا فــي ذلــك التحصيــات المســتندية/خطابات الاعتمــاد 
وإيصــالات التســلم مــن الصــادرات وكذلــك الحصــول علــى تمويــل تجــاري 

وضمانــات وأي منتجــات تجاريــة أخــرى حســبما يوفرهــا البنــك، كمــا يلــي:

a. The Subscriber may request these services via 
businessONLINE, subject to the daily transaction 
limits set by the Subscriber and the credit facility 
arrangements agreed between the Subscriber and the 
Bank. The processing of such requests, whether below 
or above the limits set, shall be at the sole discretion of 
the Bank.

أ.  يمكــن للمشــترك تقديــم طلــب للحصــول علــى هــذه الخدمــات فــي 
بيزنــس أونلايــن مــع مراعــاة حــدود المعامــات اليوميــة المنصــوص 
الائتمانيــة  التســهيلات  وترتيبــات  المشــترك  قِبــل  مــن  عليهــا 
المنصــوص عليهــا بيــن المشــترك والبنــك. تكــون معالجــة الطلبــات 
المماثلــة الأدنــى مــن الحــدود المذكــورة أو التــي تتجاوزهــا وفقــا لمــا 

يــراه البنــك.
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b. All transactions processed shall be subject to the 
foreign exchange rates applicable on the business 
day and at the time the request is processed by the 
Bank. Foreign exchange rates displayed on the Bank’s 
website or in its premises at the time the Bank receives 
the request are indicative only.

ب. يجــب أن تخضــع كافــة المعامــات المعالجــة لأســعار الصــرف الأجنبــي 
ــه اتخــاذ  ــوم العمــل وفــي الوقــت الــذي يُجــري في ــاء ي الســارية فــي أثن
الأجنبــي  الصــرف  أســعار  تُعــد  البنــك.  بواســطة  الطلــب  إجــراءات 
المعروضــة فــي الموقــع الإلكترونــي للبنــك أو منشــآت البنــك فــي 

وقــت تســلم البنــك للطلــب أســعارًا دلاليــة فقــط.

c. The Subscriber agrees that the bank has the exclusive 
right to select the correspondent banks for any trade 
transactions. Any delay, omission, or error caused by 
a correspondent bank will not be at the risk and or the 
responsibility of the Bank.

ج. وافــق المشــترك علــى أن للبنــك الحــق الحصــري فــي اختيــار البنــوك 
المراســلة لإجــراء أيــة معاملــة تجاريــة. لا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية 
أو مخاطــر ناجمــة عــن أي تأخيــر أو تقصيــر أو خطــأ تســبب فيــه أي بنــك 

مراســل.

38. Trade services are not available to Subscribers via 
businessONLINE and will not become available until the 
Bank activates this function and notifies Subscribers of the 
date from which trade services will be accessible through 
businessONLINE. Once the Bank has made trade services 
available, it shall, at its sole discretion, notify Subscribers 
either by direct correspondence, general notification 
on the Bank’s website, or by any other effective means 
it determines. As of the date on which the Bank declares 
trade services available, clause 37 shall come into 
immediate full force and effect, and this clause 38 shall 
become null and void.

38. الخدمــات التجاريــة غيــر متوفــرة للمشــتركين عبــر بيزنــس أونلايــن ولــن 
تكــون متاحــة حتــى يقــوم البنك بتفعيل هذه الوظيفة وإخطار المشــتركين 
بتاريــخ توفــر الخدمــات التجاريــة هــذه عــن طريــق بيزنــس أونلايــن. بمجــرد 
توفيــر البنــك للخدمــات التجاريــة عبــر بيزنــس أونلايــن، يخطرالبنــك -وفقًــا 
لمــا يــراه وحــده- المشــتركين بتوفيــر هــذه الخدمــات عــن طريــق المراســلة 
بــأي  أو  للبنــك  الإلكترونــي  الموقــع  علــى  العــام  الإخطــار  أو  المباشــرة 
ــارًا مــن التاريــخ الــذي  ــة وفقــا لمــا يحــدده البنــك. اعتب وســيلة أخــرى فّعال
يقــر فيــه البنــك توافــر الخدمــات التجاريــة للمشــتركين عــن طريــق بيزنــس 

أونلايــن، يُطبــق البنــد 37 بكامــل النفــاذ والأثــر الفــوري، ويلغــى البنــد 38.

39. The Subscriber agrees that the Bank may outsource its 
processing services provided under or in connection 
with businessONLINE, including transactions received or 
processed on behalf of the Subscriber. Such outsourcing 
shall not in any way relieve the Bank of its responsibilities 
hereunder.

39. يوافــق المشــترك علــى أنــه يجــوز بالإســناد الخارجــي لخدمــات المعالجــة 
ذلــك  فــي  بمــا  أونلايــن،  ببيزنــس  يتعلــق  فيمــا  أو  بموجــب  المقدمــة 
المعامــات المتســلمة أو التــي تمــت معالجتهــا نيابــة عــن المشــترك ولا 
يعفــي هــذا التعهيــد الخارجــي بــأي حــال مــن الأحــوال البنــك مــن مســؤوليته 

الموضحــة فــي هــذه الاتفاقيــة.

40. The Bank will not be liable for any exchange loss incurred 
by the Subscriber in converting or transferring a balance 
from one currency account to another, provided that such 
conversion or transfer is carried out at the Subscriber’s 
instruction.

40. لــن يكــون البنــك مســؤولًا حيــال أيــة خســارة فــي الصــرف الأجنبــي يتكبدهــا 
الخــاص  العملــة  حســاب  مــن  الرصيــد  تحويل/نقــل  خــال  المشــترك 
بالمشــترك إلــى حســاب عملــة آخــر يخــص المشــترك، شــريطة أن يتــم 

التحويــل أو النقــل بنــاء علــى تعليمــات المشــترك.

41. The Subscriber acknowledges that he/she/it shall be 
required to submit Bank-provided standard agreement 
forms, in compliance with the regulations of the Saudi 
Central Bank, to conduct salary transfers and process 
payroll services via businessONLINE.

41. يقــر المشــترك بأنــه يجــب أن يقــدم نمــاذج الاتفاقيــة القياســية المقدمــة 
تحويــات  لإجــراء  الســعودي  المركــزي  البنــك  للوائــح  وفًقــا  البنــك  مــن 

المرتبــات ومعالجــة خدمــات كشــف المرتبــات علــى بيزنــس أونلايــن.

42. With respect to any transfer of funds made using the 
businessONLINE system, if the Bank has reasonable 
proof, in its sole discretion, that the transferee has 
received the Subscriber’s transfer, the Bank will not 
credit the Subscriber’s Account. It is understood that 
the Bank is not responsible or liable for any failure by 
the transferee to fulfil its obligations to the Subscriber 
upon receipt of the funds.

نظــام  اســتخدام  خــال  تدفــع  التــي  للأمــوال  تحويــل  بــأي  يتعلــق  42. فيمــا 
بيزنــس أونلايــن، وفــي حــال كان لــدى البنــك دليــل معقــول -وفقــا لتقديــره 
المطلــق- أن المحــول إليــه قــد تلقــى حوالــة المشــترك، فلــن يقــوم البنــك 
بإيــداع هــذه الحوالــة فــي حســاب المشــترك، علــى أن يكــون مفهومًــا أن 
البنــك ليــس مســؤولًا عــن أي إخفــاق مــن جانــب المحــول إليــه فــي الوفــاء 
بالالتزامــات المنوطــة بــه بشــكل مناســب حيــال المشــترك فــور تســلم 

الأمــوال.

43. Foreign Currency 

The Bank will not be liable for any exchange loss incurred 
by the Subscriber in converting or transferring a balance 
from one currency account to another.

43. العملة الأجنبية 

 لــن يكــون البنــك مســؤولًا حيــال أي خســارة فــي الصــرف الأجنبــي يتكبدهــا 
المشــترك خــال تحويل/نقــل الرصيــد مــن حســاب العملــة الخاص بالمشــترك 

إلــى حســاب عملــة آخــر يخــص المشــترك.
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44. Intellectual Property 44.الملكية الفكرية

a.   The Subscriber acknowledges that businessONLINE is 
the property of the Bank, which holds the copyright 
and all intellectual property rights in all software 
and documentation of businessONLINE, including 
subsequent amendments, user guidelines, manuals, 
and materials in any form.

ــذي يتمتــع بحقــوق  ــن مملــوك للبنــك ال ــأن بيزنــس أونلاي أ.   يقــر المشــترك ب
البرمجيــات  كافــة  فــي  الفكريــة  الملكيــة  حقــوق  وكافــة  والنشــر  الطبــع 
والمســتندات الخاصــة ببيزنــس أونلايــن والتعديــات اللاحقــة بمــا فــي ذلــك 

أدلــة المســتخدم والكتيبــات والمــواد أيًــا كانــت صورتهــا.

b. The Subscriber agrees to treat the access rights, 
documentation, and any other information related to 
businessONLINE as strictly private and confidential at 
all times, and shall not copy or reproduce any of the 
above, in whole or in part, or allow access to any other 
party without the Bank’s prior written consent.

الدخــول  حقــوق  معاملــة  علــى  الأوقــات  كافــة  فــي  المشــترك  يوافــق  ب. 
والوثائــق وأي معلومــات أخــرى متعلقــة ببيزنــس أونلايــن علــى أنهــا خاصــة 
وســرية بشــكل حــازم ولا يجــب عليــه نســخ/تصوير المذكــور أعــاه كلًيــا أو 
ــأي شــكل أو الســماح لأي طــرف آخــر بالدخــول عليــه دون موافقــة  ــا ب جزئًي

مســبقة مكتوبــة مــن البنــك.

45. Service Fee and Charges 45. الأتعاب والرسوم الخاصة بالخدمات

a. The Bank may debit the Subscriber’s designated 
Account(s) and the entire of the Subscriber’s other 
Accounts with the Bank with any applicable costs, 
charges, fees or expenses (including necessary legal 
expenses) payable for services rendered by the Bank.

أ.   يجــوز للبنــك أن يخصــم مــن حســاب )حســابات( المشــترك المعيــن وكامــل 
الحســابات الأخــرى للمشــترك لــدى البنــك أي تكاليــف أو رســوم أو أتعــاب 
أو نفقــات مطبقــة )بمــا فــي ذلــك النفقــات القانونيــة اللازمــة( المســتحقة 

عــن الخدمــات المقدمــة مــن قبــل البنــك.  

b.     The Bank shall be entitled to levy or impose all customary 
banking and other reasonable charges and may debit 
expenses in respect of any of the Subscriber’s other 
Accounts from the relevant Account in accordance 
with its normal banking procedures.

الاعتياديــة  المصرفيــة  الرســوم  كل  جبايــة  أو  فــرض  للبنــك  دائمــا  يحــق  ب. 
وغيرهــا مــن الرســوم المعقولــة، ويجــوز للبنــك خصــم أي نفقــات فيمــا 
يتعلــق بــأي مــن حســابات أخــرى مــن الحســاب ذي الصلــة وذلــك وفقــا 

للبنــك. العاديــة  المصرفيــة  للإجــراءات 

c.     I/we hereby agree to pay an amount equivalent to any 
applicable Value Added Tax (VAT).

أي ضريبــة  لقيمــة  مبلــغ مســاوٍ  دفــع  علــى  هــذا  بموجــب  أوافق/نوافــق   ج. 
قيمة مضافة

46. Indemnity 46. التعويض

The Subscriber agrees to fully indemnify the Bank against all 
reasonable costs, charges, fees, and expenses (including 
legal fees) arising out of or in connection with: the operation 
of the Accounts via businessONLINE, the provision of 
businessONLINE services to the Subscriber, any violation 
of these Terms and Conditions; or the recovery of any 
amounts due to the Bank or incurred by the Bank in any 
legal proceedings of any nature whatsoever in relation to 
the businessONLINE service. This indemnity shall apply only 
to the extent that such costs, charges, fees, and expenses 
are not incurred or caused by the gross negligence or willful 
mismanagement of the Bank.

التكاليــف  جميــع  عــن  بالكامــل  البنــك  تعويــض  علــى  المشــترك  يوافــق 
والرســوم والأتعــاب والمصروفــات )بمــا فيهــا الرســوم القانونيــة( الناشــئة 
عــن أو فيمــا يتعلــق بتشــغيل الحســابات باســتخدام بيزنــس أونلايــن و/

ــن للمشــترك و/أو مخالفــة هــذه الأحــكام  ــم خدمــات بيزنــس أونلاي أو تقدي
والشــروط و/أو اســترداد أي مبالــغ مســتحقة للبنــك أو تكبدهــا البنــك خــال 
إجــراءات قانونيــة أيــاً كانــت طبيعتهــا فيمــا يتعلــق بخدمــة بيزنــس أونلايــن 
ــد تكاليــف أو رســوم أو أتعــاب أو نفقــات ناجمــة  ــم تكب لكــن شــريطة ألا يت

عــن إهمــال جســيم أو ســوء إدارة متعمــد مــن قبــل البنــك.

47. Anti Money Laundering 47. مكافحة غسل الأموال

The Subscriber undertakes and warrants to comply with 
all applicable laws, rules, regulations, and disclosure 
requirements under the Anti-Money Laundering laws and 
regulations of the Kingdom, as amended from time to 
time, and with any Anti-Money Laundering monitoring and 
procedures prescribed by the Bank from time to time.

يتعهــد المشــترك ويضمــن الامتثال لــكل القوانين المعمول بها والقواعد 
واللوائــح والإفصاحــات التــي تنــص عليهــا قوانيــن مكافحــة غســيل الأمــوال 
ولوائحهــا المعمــول بهــا داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا يتعهــد 
المشــترك ويضمــن المراقبــة أو اتخــاذ إجــراءات بشــأن أنشــطة غســيل 

الأمــوال التــي يحددهــا البنــك مــن حيــن لآخــر.
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48. Anti Money Laundering 48. التعديلات

The Bank may, from time to time and at its sole and absolute 
discretion and determination, vary, change, alter, modify, 
or amend any or all of these Terms and Conditions. Any 
such amendment or modification shall become binding 
on the Subscriber immediately upon its implementation. 
The Bank shall notify the Subscriber Administrator of 
any such amendment or modification either in writing, 
by posting the updated Terms and Conditions on the 
Bank’s website, or by any other method determined 
by the Bank. Such amendment or modification shall be 
binding on the Subscriber upon the earlier of: receipt of 
such notification; or the next use of the businessONLINE 
services. All amendments or modifications shall be binding 
on the Subscriber regardless of whether the Subscriber or 
the Subscriber Administrator has received specific notice 
thereof, and the Subscriber hereby waives any right to 
contest such changes and agrees to be bound by them.

يجــوز للبنــك مــن آن لآخــر - بمفــرده وبمطلــق حريتــه وتقديــره - تطويــر أو 
ــل أو تحســين أي مــن هــذه الأحــكام والشــروط أو  ــل أو تعدي ــر أو تبدي تغيي
كلهــا علــى أن يصبــح هــذا التطويــر والتغييــر والتبديــل والتعديــل والتحســين 
أو أي ممــا ســبق ملزًمــا للمشــترك علــى الفــور. ويجــب أن يخطــر البنــك 
إداري المشــترك إمــا كتابــة أو عبــر موقــع البنــك أو باســتخدام أيــة وســيلة 
أخــرى يحددهــا البنــك بــأي تطويــر أو تغييــر أو تبديــل أو تعديــل أو تحســين أو 
كل ممــا ســبق ويكــون المشــترك ملزمًــا بــه فــي أقــرب إخطــار والاســتخدام 
التالــي لخدمــة بيزنــس أونلايــن. وتعتبــر هــذه التطويــرات أو التغييــرات أو 
التبديلات أو التعديلات أو التحســينات أو كل مما ســبق ملزمة للمشــترك 
ســواء اســتلم أو لــم يســتلم هــو و/أو إداري المشــترك إخطــارا بهــا ويتنــازل 
ــة عــن أي حــق للطعــن فــي هــذا الشــأن  المشــترك بموجــب هــذه الاتفاقي

ويوافــق علــى الالتــزام بمــا ورد بــه.

49. Governing Law 49. القانون الحاكم

Any dispute arising out of or in connection with these Terms 
and Conditions shall be governed by and construed in 
accordance with the laws of the Kingdom. The Committee 
for Banking Disputes, established pursuant to Royal 
Decree No. 8/729 dated 10/7/1407H (corresponding to 
11 November 1987G), as amended, shall have exclusive 
jurisdiction over any dispute arising under this Agreement.

 تخضع أي منازعات تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الأحكام والشروط
 وتفسر وفقا للقوانين المعمول بها داخل المملكة. تختص لجنة

لة عملًا بالمرسوم الملكي رقم 8/729  المنازعات المصرفية المشكَّ
 الصادر بتاريخ 10 رجب 1407 هجرية )الموافق 11 نوفمبر 1987 ميلادية(

وتعديلاته، بفض أي نزاع  بموجب هذه الاتفاقية.

50. Assignment 50. التنازل

a. The Subscriber may not assign his/her/its rights or 
obligations under these Terms and Conditions without 
the prior written consent of the Bank.

أ.   لا يجوز للمشترك أن يتنازل عن حقوقه أو التزاماته بموجب هذه الأحكام 
والشروط دون الحصول على موافقة خطية مسبقة من البنك.

b. At any time, without notifying the Subscriber or obtaining 
his consent, the Bank may assign the whole or any 
part of its rights or obligations under these Terms and 
Conditions.

ب. فــي أي وقــت، وبــدون إخطــار المشــترك أو الحصــول علــى موافقتــه، يجــوز 
للبنــك التنــازل عــن جميــع حقوقــه أو التزاماتــه أو أي جــزء منهــا بموجــب 

هــذه الأحــكام والشــروط.

c. These Terms and Conditions shall be binding on the 
Subscriber's successors-in-interest and permitted 
assigns.

ج. يلتزم المتنازل لهم بأحكام هذه الاتفاقية أمام المشترك.

51. Term 51. المدة

The Terms and Conditions shall remain in force until 
terminated in accordance with clause 52.

تظل الأحكام والشروط سارية حتى إنهائها وفقا للبند 52.

52. Termination 52. الإنهاء

a. By serving notice on the other party, the Subscriber or 
the Bank shall have the right, at any time, to cancel the 
businessONLINE service and thereby terminate these 
Terms and Conditions.

أ. بعــد تقديــم إخطــار للطــرف الآخــر، يحــق للمشــترك والبنــك فــي أي وقــت 
إلغــاء خدمــة بيزنــس أونلايــن وبالتالــي إنهــاء هــذه الأحــكام والشــروط.

b. These Terms and  shall automatically terminate, and 
the businessONLINE service shall be immediately 
cancelled, upon the occurrence of any of the 
following events:

ب. تنهــى هــذه الأحــكام والشــروط تلقائيًــا، وهكــذا تلغــى بيزنــس أونلايــن عنــد   
حــدوث أي مــن الحــالات الآتيــة:
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1. The Subscriber closes the Account(s), or any third party 
cancels an authorization granted to the Subscriber in 
relation to the Account(s).

الخارجيــة  الجهــات  إلغــاء  أو  الحساب/الحســابات  المشــترك  إغــاق   .1
الحســابات.  - بالحســاب  يتعلــق  فيمــا  للمشــترك  الممنــوح  للتفويــض 

2. The Subscriber fails to credit the Account(s) with any 
amounts payable to the Bank under these Terms 
and Conditions, including businessONLINE fees and 
charges.

2. إخفــاق المشــترك فــي تحميــل الحساب/الحســابات بــأي مبالــغ واجبــة 
أتعــاب  ذلــك  فــي  بمــا  والشــروط  للأحــكام  وفقــا  البنــك  إلــى  الســداد 

أونلايــن. بيزنــس  ورســوم 

3. The Subscriber fails to credit the Account(s) with 
any amounts payable to the Bank under these Terms 
and Conditions, including businessONLINE fees and 
charges.

3. تعســر المشــترك ماديًــا أو عجــزه عمومًــا عــن ســداد الديــون المســتحقة 
متعلــق  نظــام  أو  قانــون  أي  مــن  للاســتفادة  الإجــراءات  اتخــاذ  أو 

بالإفــاس.

4.  A change in constitutional documents or authorizations, 
or the sale, condemnation, governmental taking, seizure, 
and/or disposal of the Subscriber’s business.

4. إجــراء أي تغييــر علــى الوثائــق التأسيســية أو التفويضــات أو البيــع أو 
إنهــاء أعمــال المشــترك أو نــزع الملكيــة أو الحجــز مــن جانــب الحكومــة أو 

أعمــال المشــترك أو كل ممــا ســبق.

5. The Subscriber is unable, or ceases for any reason, to 
carry on business.

5. عجز المشترك أو توقفه لأي سبب عن مواصلة أعماله.

c. It is understood that any rights and remedies provided to 
the Bank pursuant to these Terms and Conditions shall 
survive the termination of these Terms and Conditions.

ج. تطبــق أي حقــوق أو تدابيــر قانونيــة تقــدم إلــى البنــك بموجــب الأحــكام  
والشــروط هــذه حتــى بعــد إنهــاء العمــل بهــذه الأحــكام والشــروط.

53. Warranty 53. تعهد

a. Each party warrants that he/she/it has full authority to enter 
into these Terms and Conditions and that its obligations 
under these Terms and Conditions constitute legal, valid, 
and binding obligations, enforceable in accordance with 
their respective terms.

أ.   يقــر كل طــرف بأنــه يتمتــع بكامــل الأهليــة للتوقيــع علــى هــذه الاتفاقيــة وأن 
التزاماتــه المنصــوص عليهــا فــي هــذه الأحــكام والشــروط تشــكل التزامــات 

قانونيــة وســارية وملزمــة وقابلــة للتنفيــذ وفقــا لأحــكام كل منهــا.

b. The Subscriber warrants that the execution and delivery of the 
Terms and Conditions, the performance  of its obligations 
hereunder, and its compliance with the provisions of the 
Terms and Conditions will not: (i) contravene any existing 
applicable law, statute, rule, or regulation, or any judgment, 
decree, or permit to which it is subject; or (ii) conflict with, 
result in any breach of, or constitute a default under, any 
agreement or other instrument to which the Subscriber is a 
party or is subject.

ب. يتعهد المشــترك بأن توقيع وتحرير الأحكام والشــروط والوفاء بالتزاماته 
المنصــوص عليهــا بهــا والتزامــه بنصــوص هــذه الأحــكام والشــروط لــن )1( 
يخالــف أي قانــون أو تشــريع أو قاعــدة أو لائحــة أو حكــم أو قــرار أو تصريــح 
حالــي واجــب التطبيــق ويخضــع لــه المشــترك، أو )2( يتناقــض مــع أو يــؤدي 
إلــى الإخــال بــأي أحــكام أو يشــكل تقصيــرًا فــي ظــل أي أتفاقيــة أو مســتند 

آخــر يكــون المشــترك فيــه طرفــا أو خاضعًــا لــه.

54. Severability 54. الإبطال واستقلالية النصوص

If any provision of the Terms and Conditions is declared 
by any judicial or other competent authority to be 
void, voidable, illegal, or otherwise unenforceable, or 
if indications to that effect are received by either of 
the parties from any competent authority, the parties 
shall amend that provision in a manner that achieves the 
intention of the parties. Such provision may be severed 
from the Terms and Conditions, and the remaining 
provisions shall remain in full force and effect unless the 
parties decide that the effect of such a declaration would 
defeat the original intention of the parties, in which event 
these Terms and Conditions shall be terminated, subject 
to the termination provisions herein.

إذا أُعلِــن بطــان أو احتماليــة بطــان أو عــدم قانونيــة أو عــدم نفــاذ أي نــص 
مــن الأحــكام والشــروط هــذه مــن قبــل أيــة جهــة قضائيــة أو جهــة مختصــة 
أو تلقــى أي مــن الطرفيــن مــا يــدل علــى ذلــك مــن قبــل أيــة جهــة مختصــة، 
فإنــه يتوجــب علــى الطرفيــن تعديــل هــذا النــص بمــا يحقــق نوايــا الطرفيــن. 
ويجــوز فصــل هــذا النــص مــن الأحــكام والشــروط علــى أن تظــل النصــوص 
المتبقيــة مطبقــة وســارية بالكامــل مــا لــم يقــرر الطرفــان أن أثــر هــذا الإعــان 
يضــر بالنوايــا الأصليــة للطرفيــن عندئــذ يتــم إنهــاء العمــل بهــذه الأحــكام 
والشــروط بمقتضــى أحــكام الإنهــاء المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة.

SCHEDULE "A" الملحق “أ”

businessONLINE - Shared Administration بيزنس أونلاين - الإدارة المشتركة

Shared Administration implies that profile administrator 
activities are shared between the Subscriber and the 
Bank. The responsibilities of each party under Shared 
Administration are as follows:

الإدارة المشــتركة تعنــي أن إدارة الأنشــطة الإداريــة يتشــارك فيهــا كل مــن 
المشــترك والبنــك. فيمــا يلــي المســؤوليات الخاصــة بــكل طــرف طبقــا لــإدارة 

المشــتركة:
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1. Subscriber Administrator: This activity will be carried
out by the administrator(s) nominated by the Bank, and
all conditions pertaining to this role, as laid out in the
existing signed businessONLINE Terms and Conditions,
shall remain in effect. Subscriber Administration is limited 
to the addition, deletion, or modification of User Group,
User, Customer Preferences, or Transaction Dependency 
for the maker, checker, or transaction controller roles.

الإداري/الإدارييــن  خــال  مــن  النشــاط  هــذا  يُجــرى  المشــترك:  إداري   .1
بهــذا  المتعلقــة  الشــروط  كافــة  ســريان  ويســتمر  قبلنــا  مــن  المعيــن 
الــدور والمنصــوص عليهــا فــي أحــكام وشــروط بيزنــس أونلايــن الموقعــة 
مجموعــة  إضافة/حذف/تعديــل  علــى  المشــترك  إدارة  تقتصــر  الحاليــة. 
المســتخدمين/ المســتخدم/ أولويــات العملاء/اعتمــاد المعاملــة بالنســبة 

المُعِــد و المراجــع ومراقــب المعاملــة.  لــدور 

a. In respect of the mode of administration of the
businessONLINE service, the Subscriber shall have the
option to select either:
1. To have a single Subscriber Administrator who will

administer user(s)’ access and other administrative 
activities for the businessONLINE service on a single-mode 
basis.

2. To have joint Subscriber Administrators who will 
administer user(s)’ access and other administrative 
activities for the businessONLINE service on a dual-mode
basis.

أ.    بشأن طريقة إدارة خدمة بيزنس أونلاين، يمتلك المشترك إمكانية 
اختيار:

1.   إمــا أن يكــون لديــه عــدد واحــد إداري المشــترك يتولــى إدارة عمليــة 
الإداريــة  الأنشــطة  مــن  وغيرهــا  المستخدم/المســتخدمون  دخــول 

أونلايــن بطريقــة منفــردة؛ بيزنــس  الأخــرى بشــأن 

2.    أو إمــا أن يكــون لديــه إدارييــن المشــترك يتولــون إدارة عمليــة دخــول 
المستخدم/المســتخدمون وغيرهــا مــن الأنشــطة الإداريــة الأخــرى 

بشــأن بيزنــس أونلايــن مجتمعيــن. 

b. Where the businessONLINE service is made available, it
is acknowledged that, irrespective of whether the mode of
operation of the Account(s) is joint or single, businessONLINE 
may be accessed by each Subscriber User according to the
privileges granted to the Subscriber User by the Subscriber
Administrator(s) of the businessONLINE service, and all 
transactions undertaken by any Subscriber User shall be
binding on the Subscriber and all account holders.

ب.  حيثمــا كانــت خدمــة بيزنــس أونلايــن متوفــرة، فقــد تــم الإقــرار أنــه بغــض 
النظــر عمــا إذا كانــت طريقــة تشــغيل الحساب/الحســابات مشــتركة أو 
منفــردة،  فإنــه يجــوز الدخــول علــى خدمــة بيزنــس أونلايــن مــن قبــل كل 
مســتخدم مشــترك طبقــا للميــزة الممنوحــة إلــى مســتخدم المشــترك 
مــن قبــل إداري )إداريــو( المشــترك لخدمــة بيزنــس أونلايــن وأي/أو كافــة 
ملزمــة  ســتكون  مشــترك  مســتخدم  أي  بهــا  يقــوم  التــي  المعامــات 

للمشــترك وكافــة أصحــاب الحســابات.

2. Bank Administrator: This activity will be carried out 
by the administrator(s) nominated by the Bank. Bank 
administration is limited to the addition, deletion, or 
modification of User Group, User, Signature Set, or Payment 
Rule for the maker-authorizer or transaction controller roles.
In Witness Whereof, the Subscriber or the Subscriber’s
legal representative hereby acknowledges that he/she
has read, understood, and accepted all thirteen (13) pages 
of these Terms and Conditions and the attached schedule, 
and these shall be binding on the Subscriber and its
successors.

الإداري/الإداريــون  قبــل  مــن  النشــاط  هــذا  يجــري  البنــك:  إداري   .2
إضافة/حــذف/ علــى  البنــك  إدارة  تقتصــر  البنــك.  قبــل  مــن  المعيــن 
التوقيعــات/ المســتخدم/مجموعة  المســتخدمين/  مجموعــة  تعديــل 

المعاملــة.  مراقــب  ودور  والمفــوض  المعــد  لمفــوض  الســداد   قاعــدة 
وإشــهادًا علــى ماتقــدم، يقــر بموجبهــا المشــترك أو ممثلــه القانونــي 
بأنه/أنهــا قــد قــرأ واســتوعب وقبــل الصفحــات ثلاثــة عشــر )13( جميعهــا 
ملزمــة  والشــروط  الأحــكام  هــذه  وتُعــد  والشــروط،  الأحــكام  لهــذه 

يخلفــه. ومــن  للمشــترك 

Subscriber  (Authorized Signatory) المشترك )الموقّع المعتمد(

Name: الاسم:

Company: الشركة:

Position: مى الوظيفي: الم�سّّّ

Signature:  :التوقيع

Branch of Emirates NBD – KSA, Commercial Registration No. 1010191741-CR Unified Number 7001460414
P.O. Box 8166, Telephone: 800 752 4444 
National Address: 8152, King Fahd Road, AlMuhammadiyah District, Unit 1, Riyadh 12363-4380 
www.emiratesnbd.com.sa 
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