
 نموذج إعتراض على عمليات بطاقات الصراف
الآلي"مدى" والبطاقات الائتمانية

Dispute Form - Debit and Credit Cards

Cardholder Name: اسم حامل البطاقة:

Mobile No: رقم جوال العميل:

Card Number: رقم البطاقة:

A/C Number: رقم الحساب الجاري:

List of Disputed جدول العمليات الشرائية المعترض عليها

تاريخ عملية الشراء

Transaction Date

عملة الشراء
Transaction  

Currency

مبلغ العملية )بعملة الشراء)
Transaction Amount (FCY)

مبلغ العملية($)  
Transaction Amount ($)

 اسم التاجر
Merchant Name

 ملاحظات
Remarks

I did not authorize any person or entity o use my card or perform this 
transaction. Please block and replace my card to prevent any further 
unauthorized

 

transactions.

   لــم أفــوض أي شــخص أو جهــة باســتخدام البطاقــة أو تنفيــذ هــذه العمليــة، لــذا أرجــو إيقــاف 
ــر المصــرح بهــا ــات غي البطاقــة واســتبدالها لتجنــب تكــرار العملي

I performed only one transaction for an amount of       however, 
the same transaction was charged twice, resulting in two debits instead of 
one. (Supporting evidence attached).

    قمــت بإجــراء عمليــة واحــدة فقــط بمبلــغ  إلا أنــه تــم خصــم قيمــة العمليــة 

نفســها مرتيــن مــن حســاب البطاقــة بــدلًاً مــن مــرة واحــدة. )مرفــق مــا يثبــت ذلــك(.

I ordered goods/services from the above-mentioned merchant, but I 
have not yet received them.I followed up with the merchant regarding 
the delivery within the agreed time-frame; however, I did not receive any 
response from the merchant. (Supporting evidence attached).

   لقــد قمــت بطلــب بضاعــة / خدمــة مــن التاجــر المذكــور، ولكــن لــم أســتلم البضاعــة / الخدمــة 
حتــى الآن، مــع العلــم أننــي قمــت بمتابعــة التاجــر بشــأن تســليمها الســلعة خلال المــدة 

المتفــق عليهــا، ولكــن لــم أتلــق أي رد مــن التاجــر )كمــا هــو مرفــق لكــم(

The above-mentioned merchant has issued a credit voucher for the 
transaction amount; however, it has not yet been credited to my card 
account. (Copy of the credit voucher attached)

   أصــدر لــي التاجــر المذكــور مســتندًًا لإرجــاع مبلــغ العمليــة، ولــم يتــم إيــداع المبلــغ فــي حســاب 
البطاقــة حتــى الآن. )مرفــق صــورة المســتند(

I have already paid the transaction amount by "Cash / Cheque / other Credit 
Card" Please specify the payment method ........................................... (Enclosed 
copy as a proof of payment)

 قمــت بتســديد عمليــة الشــراء بطــرق أخــرى "نقــداًً / شــيك/بطاقة ائتمانيــة  أخــرى" اذكــر نــوع 
الســداد(.   إثبــات  لكــم صــورة مــن  ............................................. )مرفــق  الســداد 

I cancelled my subscription with the above-mentioned merchant before 
the transaction was billed. (Proof of cancellation attached)

   قمــت بإلغــاء عضويتــي لــدى التاجــر المذكــور قبــل خصــم العمليــة. )مرفــق لكــم مــا يثبــت إلغــاء 
العضوية(.

I cancelled my reservation with the above-mentioned hotel within the 
cancellation period permitted under the hotel's cancellation policy.. (Proof 
of cancellation attached).

  قمــت بإلغــاء الحجــز لــدى الفنــدق المذكــور ضمــن الفتــرة المســموح بهــا وفقــاًً لسياســة  
الإلغــاء الخاصــة بالفنــدق. )مرفــق مــا يثبــت إلغــاء الحجــز(

Others:   أخرى:

I prefer to be contacted via:

Mobile: 

Email:
Note: In case of a wrong dispute, the following fees will apply:
• Debit Card:  $ 15 + 15% VAT 
• Credit Card:  $ 25 + 15% VAT

1. The Bank will provide the Cardholder, through a verified communication channel, 
with a reference number to track the dispute and the expected processing 
timeframe. The dispute claim will be processed within a period not exceeding (90) 
calendar days from the date of completing the dispute form (i.e., after receiving all 
required documents and information).

2. The Bank may, for justified reasons, extend the dispute processing period, 
provided that the total processing period does not exceed 120 calendar days 
from the date the dispute is complete, and with notifying the Cardholder of the 
justifications.

Please sign the dispute form and send it to the following email and attach all 
documents supporting the validity of the dispute:
KSACreditCardsOperations@EmiratesNBD.com

أفضل التواصل عن طريق :

الجوال :

البريد الإلكتروني :
ملاحظة: في حال كان الاعتراض خاطئاًً، سيتم تطبيق الرسوم التالية:

• بطاقة الصراف الآلي"مدى": 15 $ + 15% ضريبة القيمة المضافة
• البطاقة الائتمانية: 25 $ + 15% ضريبة القيمة المضافة

1.  ســيقوم البنــك بتزويــد حامــل البطاقــة عبــر إحــدى قنــوات الاتصــال الموثقــة برقــم مرجعــي لمتابعــة 
الاعتــراض، مــع تحديــد الفتــرة الزمنيــة المتوقعــة لمعالجتــه. وســيتم معالجــة طلــب النــزاع خلال فتــرة 
لا تتجــاوز )90( يومــ�اًًً تقويميــ�اًًً مــن تاريــخ تعبئــة نمــوذج النــزاع )أي بعــد اســتلام جميــع المســتندات 

والمعلومــات المطلوبــة(.

ــا  2. يجــوز للبنــك تمديــد فتــرة معالجــة طلــب النــزاع، علــى ألا تتجــاوز المــدة الإجماليــة للمعالجــة 120 يو�مًًً
ًـا مــن تاريــخ إكتمــال الاعتــراض، مــع إشــعار العميــل بالمبــررات تقويميًًًي

إرفــاق جميــع  التالــي مــع  البريــد الإلكترونــي  التوقيــع علــى نمــوذج الاعتــراض وإرســاله علــى  الرجــاء 
الاعتــراض: صحــة  تثبــت  التــي  المســتندات 

 KSACreditCardsOperations@EmiratesNBD.com

I acknowledge that the above information is correct and I understand that any 
refunded amount is temporary until the dispute is resolved. The bank reserves the 
right to debit the refunded from my account if the dispute is found to be invalid, 
and the applicable fees referred to above will apply. I also accept responsibility for 
communications sent via email.

ــا  أقــر بــأن المعلومــات الــواردة أعلاه صحيحــة وأدرك أن أي مبلــغ يعــاد إيداعــه فــي حســابي يعــد مؤقتًً
إلــى حيــن الانتهــاء مــن معالجــة الاعتــراض. وللبنــك الحــق فــي إعــادة خصــم المبلــغ إذا كان الاعتــراض 
خاطــئ مــع خصــم الرســوم المذكــورة ســابقًًا. كمــا أقــر بتحملــي كامــل المســؤولية عــن أي مــراسلات 

تتــم عبــر البريــد الإلكترونــي.

Customer Signature:  :توقيع العميل
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