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businessONLINE APPLICATION FORM FOR (SHARED ADMINISTRATION)

إستمارة طلب خدمة بيزنس أونلاين )إدارة مشتركة(

Date D D M Y Y Y Y التاريخ

Please tick (✓) to specify 
the required action  

مشترك جديد بيزنس أونلاين
New businessONLINE  

تحديث بيزنس أونلاين
Modify businessONLINE  

تعطيل بيزنس أونلاين
Disable businessONLINE  

تفعيل بيزنس أونلاين
Enable businessONLINE

Company Details بيانات الشركة    

Subscriber Name (Company Name) اسم المشترك )اسم الشركة(

رمز تعريف المشترك
Subscriber ID

  Enter your existing Subscriber ID here. If you are a new 
client, enter your first preferred Subscriber ID here. Suggest two subscription IDs for your new businessONLINE profile (subscription ID is a unique 

identifier for the company to access the application). It should contain 3-20 characters and can 
be alphabets only, numbers only or a combination of alphabets and numbers. No spaces are 
allowed. Enter your second preferred Subscriber ID here.

(For new clients only)

Contact Person Name اسم الشخص المفوض للتواصل

رقم الهاتف المتحرك 
Contact Person Mobile Number

e.g. +966 XXXXXXXXX البريد الإلكتروني
Contact Person E-mail

نوع الإدارة
Administrator(s) Type  

إدارة منفردة
Single Administration  

إدارة مزدوجة
Dual Administration

نوع التصديق الإلكتروني
Authentication Type  

أو تي بي - رسائل إشعارات قصيرة
OTP (SMS)  

جهاز تشفير
Sot Token

 أو تي بي + جهاز التشفير
OTP (SMS) + Soft Token

businessONLINE Account(s) Access حسابات بيزنس أونلاين

Please tick (✓) to specify the required 
action  

إضافة
Add (Link)  

إزالة
Remove (De-link)

“Add” Applicable for new subscriptions
“Remove” Applicable for existing subscriptions

Company CIF رقم ملف العميل To link additional Company(ies), submit “Company Addition” form

  Special Instructions (Optional)   تعليمات خاصة

businessONLINE packages حزمات بيزنس أونلاين

Select [✓] one products package option  
حزمة 

الإستعلام
Enquiry

 حزمة 
الأجور

Payroll

 حزمة 
سداد

SADAD

تحويلات داخل البنك
Within Bank Transfers

الدفعات المحلية )بالدرهم(
Local Payments in SAR

الدفعات الدولية
International Payments

      بيزنس أونلاين حزمة الدفع
businessONLINE Payment Package       

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

     بيزنس أونلاين حزمة الإستعلام
businessONLINE Enquiry Package      

✓ - - - - -

Select [✓] to enable additional products

سمارت تريد
smartTRADE

If you have selected smartTRADE, please also submit the ‘applicant name maintenance 
form for trade online’

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:
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businessOnline Administrator(s) بيانات المستخدم الصانع ومفوض التحويلات

Select [✓] to Add/Modify/Delete Administrator user         

إضافة
Add تعديل 

Modify
حذف

Delete / Close

Select [✓] Administrator user access type         

Administrator (Admin Access)  Dual )Admin + Transaction Access(

رمز الدخول
Login ID

The ‘Login ID’ is a unique ID for the User. It should be 3-32 characters in length. Only alphabets or Alpha-numeric 
characters are allowed. No spaces are allowed and only two special characters are allowed as “.” (Dot) and “_” 
(Underscore).

الإسم الأول
First Name

الإسم المتوسط
Middle Name

الإسم الأخير
Last Name

البريد الإلكتروني
E-mail Address

رقم الهاتف المتحرك
Mobile Number

e.g. +966  XXXXXXXXX
رقم الهاتف

Landline No.
e.g. +966 XXXXXXXX

نوع الهوية
ID Type

رقم الهوية
ID Number

تاريخ انتهاء الهوية
ID Expiry Date

صلاحية سمارت تريد
smartTRADE Access

دور المستخدم
Role

 مجموعة المستخدم
User Group

Add User إضافة Modify User تعديل Delete (Close) User حذف

رمز الدخول
Login ID

The ‘Login ID’ is a unique ID for the User. It should be 3-32 characters in length. Only alphabets or Alpha-numeric 
characters are allowed. No spaces are allowed and only two special characters are allowed as “.” (Dot) and “_” 
(Underscore).

الإسم الأول
First name

الإسم المتوسط
Middle name

الإسم الأخير
Last name

البريد الإلكتروني
E-mail address

قم الهاتف المتحرك
Mobile Number

e.g. +966  XXXXXXXXX
رقم الهاتف

Landline No.
e.g. +966 XXXXXXXX

نوع الهوية
ID Type

رقم الهوية
ID Number

تاريخ انتهاء الهوية
ID Expiry Date

صلاحية سمارت تريد
smartTRADE Access

نوع التصديق
Authintication 
Type

أو تي بي - رسائل إشعارات 
قصيرة

OTP (SMS)

برنامج تشفير
SOFT TOKEN

أو تي بي + برنامج تشفير
OTP (SMS) + SOFT TOKEN

دور المستخدم
Role

 مجموعة المستخدم
User Group
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businessONLINE Banking Fees رسوم إشتراك بيزنس أونلاين

رقم الحساب لدفع رسوم الإشتراك
Nominated Charge Debit Account

رقم الحساب الرئيسي
Primary Account Number

رقم الحساب الفرعي
Secondary Account Number

Additional Company Details بيانات إضافية عن الشركة

Select [✓] the type of Company Employer ID(s) you would like to setup on businessONLINE.
To add more than one ID for each option, enter the ID separated by a comma.

رمز الشركة في نظام حماية الأجور
Salary WPS Employer MOL ID

رقم السجل التجاري
Establishment ID (CR Number) 

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:
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USER FORM FOR businessONLINE - MAKER AUTHORIZER

طلب إضافة مستخدم بيزنس أونلاين -   صانع ومفوض تحويلات

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ

This form is for Users who can Initiate and Approve payments
Maker Authorizer user details بيانات المستخدم الصانع ومفوض التحويلات

رمز الدخول
Login ID

The ‘Login ID’ is a unique ID for the User. It should be 3-32 characters in length. Only alphabets or Alpha-numeric 
characters are allowed. No spaces are allowed and only two special characters are allowed as “.” (Dot) and “_” 
(Underscore).

الإسم الأول
First Name

الإسم المتوسط
Middle Name

الإسم الأخير
Last Name

البريد الإلكتروني
E-mail Address

رقم الهاتف المتحرك
Mobile Number

e.g. +966  XXXXXXXXX
رقم الهاتف

Landline No.
e.g. +966 XXXXXXXX

نوع الهوية
ID Type

رقم الهوية
ID Number

تاريخ انتهاء الهوية
ID Expiry Date

دور المستخدم
Role

صانع ومفوض
Maker Authorizer

 مجموعة المستخدم
User Group

صانع ومفوض
Maker Authorizer صانع ومفوض ومحرر 

Maker Authorizer Releaser
This is only applicable if your businessONLINE profile 
has’Transaction Releaser’ access

Authentication Type
(Select any one)

أو تي بي - رسائل إشعارات قصيرة
OTP (SMS)

برنامج تشفير
SOFT TOKEN

أو تي بي + برنامج تشفير
OTP (SMS) + SOFT TOKEN نوع التصديق

صلاحية سمارت تريد
smartTRADE 
Access

Applicable if you have opted for the smartTRADE product.

Accounts and Products accessible through businessONLINE الحسابات والمنتجات المسموح بها علي بيزنس أونلاين

Select [✓] the Account Access option below for user         

All Accounts جميع الحسابات Allows the user to access all the company’s accounts available on your businessONLINE subscription

Specific Accounts بعض الحسابات Please enter the 8 digit CIF number(s) e.g. 1234568 or the 13 digit account number(s) e.g. 101XXXXXXXX01 here

Select [✓] the Product Access option below for user        

All Products جميع المنتجات Allows the user to access all Products available on your businessONLINE subscription

Specific Products بعض المنتجات Please enter the specific product names separated by a comma e.g. Within Bank Transfer, Salary WPS etc.

Special Instructions 
(Optional) تعليمات خاصة If any, to be filled as directed by the bank

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:
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USER FORM FOR businessONLINE - MAKER
طلب إضافة مستخدم بيزنس أونلاين - صانع تحويلات

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ

This form is for Users who can Initiate Payments        

Maker user details بيانات المستخدم صانع  التحويلات

رمز الدخول
Login ID

The ‘Login ID’ is a unique ID for the User. It should be 3-32 characters in length. Only alphabets or Alpha-numeric 
characters are allowed. No spaces are allowed and only two special characters are allowed as “.” (Dot) and “_” 
(Underscore).

الإسم الأول
First Name

الإسم المتوسط
Middle Name

الإسم الأخير
Last Name

البريد الإلكتروني
E-mail Address

رقم الهاتف المتحرك
Mobile Number

e.g. +966 XXXXXXXXX
رقم الهاتف

Landline No.
e.g. +966 XXXXXXXX

نوع الهوية
ID Type

رقم الهوية
ID Number

تاريخ انتهاء الهوية
ID Expiry Date

دور المستخدم
Role

صانع  التحويلات
Maker

 مجموعة المستخدم
User Group

صانع  التحويلات
Maker صانع  ومحرر  

Maker Releaser
This is only applicable if your businessONLINE profile 
has’Transaction Releaser’ access

Authentication Type
(Select any one)

أو تي بي - رسائل إشعارات قصيرة
OTP (SMS)

برنامج تشفير
SOFT TOKEN

أو تي بي + برنامج تشفير
OTP (SMS) + SOFT TOKEN نوع التصديق

صلاحية سمارت تريد
smartTRADE 
Access

Applicable if you have opted for the smartTRADE product.

Accounts and Products accessible through businessONLINE الحسابات والمنتجات المسموح بها علي بيزنس أونلاين

Select [✓] the Account Access option below for user         

All Accounts جميع الحسابات Allows the user to access all the company’s accounts available on your businessONLINE subscription

Specific Accounts بعض الحسابات Please enter the 8 digit CIF number(s) e.g. 1234568 or the 13 digit account number(s) e.g. 101XXXXXXXX01 here

Select [✓] the Product Access option below for user        

All Products جميع المنتجات Allows the user to access all Products available on your businessONLINE subscription

Specific Products بعض المنتجات Please enter the specific product names separated by a comma e.g. Within Bank Transfer, Salary WPS etc.

Special Instructions 
(Optional) تعليمات خاصة

 

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:
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USER FORM FOR businessONLINE - AUTHORIZER
طلب إضافة مستخدم بيزنس أونلاين - مفوض

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ

This form is for Users who can approve Payments        

Authorizer user details بيانات المستخدم المفوض

رمز الدخول
Login ID

The ‘Login ID’ is a unique ID for the User. It should be 3-32 characters in length. Only alphabets or Alpha-numeric 
characters are allowed. No spaces are allowed and only two special characters are allowed as “.” (Dot) and “_” 
(Underscore).

الإسم الأول
First name

الإسم المتوسط
Middle name

الإسم الأخير
Last name

البريد الإلكتروني
E-mail address

رقم الهاتف المتحرك
Mobile Number

e.g. +966 XXXXXXXXX
رقم الهاتف

Landline No.
e.g. +966 XXXXXXXX

نوع الهوية
ID Type

رقم الهوية
ID Number

تاريخ انتهاء الهوية
ID Expiry Date

دور المستخدم
Role

Authorizer D

 مجموعة المستخدم
User Group

مفوض
Authorizer مفوض ومحرر 

Authorizer Releaser
This is only applicable if your businessONLINE profile 
has’Transaction Releaser’ access

Authentication Type
(Select any one)

أو تي بي - رسائل إشعارات قصيرة
OTP (SMS)

برنامج تشفير
SOFT TOKEN

أو تي بي + برنامج تشفير
OTP (SMS) + SOFT TOKEN نوع التصديق

صلاحية سمارت تريد
smartTRADE 
Access

Applicable if you have opted for the smartTRADE product.

Accounts and Products accessible through businessONLINE الحسابات والمنتجات المسموح بها علي بيزنس أونلاين

Select [✓] the Account Access option below for user         

All Accounts جميع الحسابات Allows the user to access all the company’s accounts available on your businessONLINE subscription

Specific Accounts بعض الحسابات Please enter the 8 digit CIF number(s) e.g. 1234568 or the 13 digit account number(s) e.g. 101XXXXXXXX01 here

Select [✓] the Product Access option below for user       

All Products جميع المنتجات Allows the user to access all Products available on your businessONLINE subscription

Specific Products بعض المنتجات Please enter the specific product names separated by a comma e.g. Within Bank Transfer, Salary WPS etc.

Special Instructions 
(Optional) تعليمات خاصة

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:
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TRANSACTIONS WORKFLOW RULES FORM FOR businessONLINE

قواعد تدفق العمليات على بيزنس أونلاين 

Date D D M M Y Y Y Y التاريخ

This form is for maintaining Workflow Rules.

Financial Transaction Workflow (Payments) قواعد تدفق العمليات المالية )التحويلات(

Select [✓] the option for which the 
workflow will be applicable

جميع المنتجات
All Products

بعض المنتجات
Specific Product(s)

e.g. Own Account, Salary, Local Payments, International Payments etc.

إسم القاعدة
Rule Name

should be 3-15 Characters. No special Characters allowed.

توصيف القاعدة
Rule Description

should be 3-15 Characters. No special Characters allowed.

Select [✓] the option for which workflow will be applicable

كل الشركات
All Accounts

بعض الشركات
Specific CIF(s) / Accounts

Please enter the 8 digit CIF number(s) e.g. 1234568 or the 13 digit account number(s)
e.g. 101XXXXXXXX01 here

Approval workflow تدريجي
Hierarchical

غير تدريجي
Non-Hierarchical

Please refer the 'Roles' sheet to know how Hier-
archical and non Hierarchical workflows will be 
applicable when approving transactions.

Amount Range نطاق المبلغ Currency العملة SAR

SR # From (SAR) To (SAR) Signatory Combinations

e.g. 100,000 e.g. 100,000 e.g. 2 Authorizer B or 1 Authorizer A & 1 Authorizer B

Tip:
Signatory Combinations - This section specifies how the authorizers will approve payments for each Amount Range. In the prefilled example above, payments between SAR 1/- to SAR 100,000/- can be signed by 2 
Authorizers who belong to the category/role (Authorizer B), or they can alternatively be signed by 1 Authorizer from the category/role (Authorizer A) along with 1 Authorizer from the category/role (Authorizer B). Use 
(or) to provide an alternate signatory combination and use (&) where the authorizers are required to sign jointly.

تعليمات خاصة )إختياري(
Special instructions 
(optional)

if any, to be filled as directed by the bankif any, to be filled as directed by the bank

Non-Financial Transaction Workflow قواعد تدفق العمليات الغير المالية

إسم القاعدة
Rule Name

3-15 Characters (No special Characters).

توصيف القاعدة
Rule Description

3-40 Characters (No special Characters).

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:
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Select [✓] one of the below options

كل الشركات
All Accounts

بعض الشركات
Specific CIF(s) / Accounts

Please enter the 8 digit CIF number(s) e.g. 1234568 or the 13 digit account number(s) e.g. 101XXXXXXXX01 
here

Approval workflow تدريجي
Hierarchical

غير تدريجي
Non-Hierarchical

Please refer the 'Roles' sheet to know how Hier-
archical and non Hierarchical workflows will be 
applicable when approving transactions.

Select [✓] any one of options, below and specify the Signatory combination for each

S.No. Product المنتج Signatory Combinations بيانات المفوض بالتوقيع

Cheque Book Requests الشيكات e.g. 1 Authorizer A & 1 Authorizer B or 2 Authorizer B

Tip:
Signatory Combinations - This section specifies how the authorizers will approve non-Financial requests such as ‘Cheque book requests; or ‘Self-Service’ requests. In the prefilled example above, Cheque book 
requests can be signed by 2 Authorizers who belong to the category/role “Authorizer B”, or they can alternatively be signed by 1 Authorizer from the category/role “Authorizer A” along with 1 Authorizer from the 
category/role “Authorizer B”. Use “or” to provide an alternate signatory combination and use “&” where the authorizers are required to sign jointly.

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:
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 STANDARD USER ROLES businessONLINE
الأدوار الأساسية الخاصة بمستخدمين بيزنس أونلاين

The Roles are listed in descending order below, where ‘Level 1’ is the most senior level.
Only certain Roles, marked as ‹Yes› participate in Payment Approvals.

Level Roles Participates in Approvals? If you have setup a Hierarchical payment approval workflow 
for any Signatory Combination, your payment will be approved 
starting from the most junior to the most senior authorizer. e.g. 
if your signatory combination is 1 Authorizer A & 1 Authorizer B, 
the payment will available for approval with Authorizer B first, 
followed by Authorizer A.

1 Authorizer A Yes

2 Authorizer B Yes

3 Authorizer C Yes

4 Authorizer D Yes

5 Authorizer E Yes

6 Authorizer F Yes

7 Authorizer G Yes

8 Authorizer H Yes

9 Authorizer I Yes

10 Authorizer J Yes

11 Maker Authorizer Yes

12 ADMIN TRN AUTH No

13 ADMIN TRN MKR AUTH No

14 Maker No

15 Enquiry No

16 ADMIN TRN MKR No

17 Checker 1 No

18 Checker 2 No

19 Administrator No

20 No
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•  I/We have read and do hereby agree to abide by the businessONLINE 
Terms & Conditions which forms an integral part of the documentation 
for availing businessONLINE services.

• I/We undertake to provide any further information or documentation as 
required by the Bank from time to time.

• I/We hereby authorize the bank to recover all service charges pertaining 
to businessONLINE by deducting my Account number, including, but 
not limited to, an amount chargeable in respect of any applicable Value 
Added Tax (VAT).

• The Authorized signatory/signatories confirm that Users specified in the 
User Profile(s) have the authority to perform the roles and functions as 
designated in the User Profile(s) and businessONLINE application Form 
completed by me/us.

• I/We undertake to inform the Bank without delay upon any changes with 
respect to the authority and access I /We have granted to the Users.

اونلاين“ 	  “بيزنس  الخاصة  والأحكام  الشروط  قرأت/قرأنا  قد  بأنني/أننا  أقر 
التي تشكل جزءاً لا يتجزأ من المستندات المتعلقة بالاستفادة من خدمات 
أتعهد/نتعهد  بها.  الالتزام  على  بموجبه  وأوافق/نوافق  أونلاين”  “بيزنس 
بتقديم أي معلومات أو مستندات إضافية كما يطلب البنك من وقت لأخر .

كما أتعهد/نتعهد بتقديم أي معلومات أو مستندات إضافية كما يطلب البنك 	 
من وقت لّاخر

اونلاين“ 	  “بيزنس  الخاصة  والأحكام  الشروط  قرأت/قرأنا  قد  بأنني/أننا  أقر 
التي تشكل جزءاً لا يتجزأ من المستندات المتعلقة بالاستفادة من خدمات 
أتعهد/نتعهد  بها.  الالتزام  على  بموجبه  وأوافق/نوافق  أونلاين”  “بيزنس 
بتقديم أي معلومات أو مستندات إضافية كما يطلب البنك من وقت لأخر 
يطلب  كما  إضافية  مستندات  أو  معلومات  أي  بتقديم  أتعهد/نتعهد  .كما 

البنك من وقت لّاخر
الممنوحة 	  الصلاحيات  على  ويوافق  يأكد  بالتوقيع  المخول/المخولون 

خدمة  طلب  إستمارة  في  المحددة  للأدوار  طبقا  المذكورين  للمستخدمين 
بيزنس أونلاين

الأشخاص 	  في  تغيير  أي  حالة  في  البنك  إشعار  و  بإعلام  نتعهد  أنا/نحن 
المخولين والصلاحيات الممنوحة للمستخدمين

FOR BANK USE ONLY

Bank Authorized Signatory/Relationship Manager Back Office Checklist

Signatures(s) verified
Processor Input

Signature Code

Approved ByName of Signature Verifying Bank 
Official

الشروط والأحكام
Terms & Conditions

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

المفوض/المفوضون بالتوقيع
Authorized Signature as per certified board resolution

Name: الإسم: Name: الإسم:

Designation: المسمى الوظيفي: Designation: المسمى الوظيفي:

Company 
Stamp: ختم الشركة:

Company 
Stamp: ختم الشركة:

Emirates NBD, Gulf Bank Branch, Commercial Registration No. 101091741
P.O. Box 8166, Telephone: 011 282 5555
National Address: 8152, King Fahd Road, AlMuhammadiyah District, Unit 
1, Riyadh 12363 – 4380
 www.emiratesnbd.com.sa
Certified with the Certificate number 1/150. Licensed and Regulated by SAMA.
Emirates NBD Tax ID Number 300000609300003

فرع بنك الإمارات دبي الوطني، رقم السجل التجاري  1010191741،  الرقم الموحد للسجل 
التجاري )7001460414)

ص.ب: 8166 هاتف: 5555 282 011
العنوان الوطني: 8152 طريق الملك فهد - حي المحمدية، وحدة رقم 1، الرياض 12363 - 

www.emiratesnbd.com.sa  4380
مرخص بموجب ترخيص: 1/150، وخاضع لرقابة وإشراف البنك المركزي السعودي. 

الرقم الضريبي لبنك الإمارات دبي الوطني 300000609300003
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