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 كيفية تحويل دفعة لحساب آخر ضمن البنك 

  

 هي دفعات موجّهة لمستفيدين لديهم حسابات لدى بنك الإمارات دبي الوطني  -دفعة لحساب آخر ضمن البنك * 

 "سجّل دخولك إلى منصة "بيزنس أونلاين ▪

 

 
 

 
 

 

 "Search" اختر أيقونة البحث .4

 "Payments"  اضغط فوق خيار الدفعات .1

 "Payments"  الدفعاتمن ثم  ”Initiate" اضغط على خيار إنشاء .2

 الدفعة منه ءاضغط مرتين على الحساب الذي ترغب بإنشا .5

 "Within Bank Payment" داخلية لحساب ضمن البنكاضغط على خيار دفعة  .3
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 " New - جديد" خيار اختر .6

 استعرض الشاشة بإتجاه الأسفل .7

إذا كان لدى المستفيد الخاص بك حساب لدى بنك الإمارات دبي الوطني، اضغط   .9

  Saudi Arabia –المملكة العربية السعودية مرتين على  

 "Search" اختر أيقونة البحث .8
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اذا رغبت في حفظ تفاصيل المستفيد من أجل أن تتمكن   .11

  "Yes" من تنفيذ دفعات له في المستقبل، اختر الخيار نعم

 

 اختر اسم أو لقب مختصر للمستفيد  .12

 أدخل عنوان وتفاصيل الإتصال الخاصة بالمستفيد  .13

 استعرض الشاشة بإتجاه الأسفل . 14

الخاص بالمستفيد لدى بنك  ”IBAN" اكتب رقم الحساب أو رقم الآيبان .10

 .في لوحة المفاتيح Tab اضغط على مفتاحثم الإمارات دبي الوطني. 
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 أدخل قيمة الدفعة  .15

)خطوة إختيارية(: لجدولة هذه الدفعة من أجل أن تنفذ في تاريخ مستقبلي،   .16

 .اضغط على أيقونة التقويم وحدد التاريخ الذي ترغبه

 استعرض الشاشة بإتجاه الأسفل .17

 اختر الغاية من تنفيذ عملية التحويل من خيارات القائمة المنسدلة  .18

 اكتب الوصف الخاص بهذه الدفعة والتي تريد أن يراها المستفيد  .19

 اكتب مرجعًا لهذه الدفعة والذي سيظهر في كشف حسابك المصرفي  .20

  "Submit" خيار إرسالاضغط على  .21

 المستفيد بشكل تلقائي حسابالعملة لملاحظة: سيتم إختيار 
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 "Submit"  اضغط على خيار إرسال .25

 قم بمراجعة تفاصيل الدفعة على الشاشة  .22

 "Confirm"  اضغط على خيار التأكيد .23

 "No"  اختر على الخيار لا .24
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 :ملاحظات: حالات طلب الدفعة وما تعنيه كل حالةال

 ": تعني أنه قد تم إكمال طلب الدفعة وأنه قد تم معالجته من قبل البنك.In Process at Bank -قيد المعالجة لدى البنك حالة " ▪

": تعني أن طلب الدفعة يستدعي الحصول على موافقات من Ready for Authorization -العملية جاهزة للحصول على التوثيق حالة " ▪

 ( 8المخولين بذلك من داخل شركتك. )انتقل إلى الصفحة 

المخولين بذلك ولكن   ": تعني أنه قد تمت الموافقة على طلب الدفعة من قبلReady for Release -الطلب جاهز للإفراج عنه حالة " ▪

 ( 12الطلب يتطلب أن يتم تحريره )انتقل إلى الصفحة 

 "Close"  اضغط على خيار الإغلاق .26

 "Refresh"  اضغط على أيقونة إعادة التحديث .27

 ستظهر دفعتك هنا  .28

 الملاحظات أدناه(   إلى )انظرستظهر حالة دفعتك هنا  .29

. 
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 كيفية توثيق طلب دفعة
 

 .إذا كنت من المخولين بتوثيق طلبات التعديل، فاتبع الخطوات أدناه  ▪

بعملية  إذا لم تكن من المخولين بذلك، فسيمكنك الطلب من الشخص المخول بذلك من شركتك، والذي لديه إذن القيام   ▪

 :وإتباع الخطوات أدناه  businessONLINE - التوثيق، بتسجيل الدخول إلى منصة بيزنس أونلاين

 

 
 

 

 "Payments"  اضغط على خيار الدفعات .1

 "Pending Activities"  اضغط على خيار الأنشطة المعلقة .2

 الموافقة على طلب الدفعة الذي ترغب بتوثيقهحدد مكان خيار   .3

  "Authorize" اضغط على خيار توثيق .4

. 
. 

. 
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 ( OTP واحدة  لمرة الصالحة  المرور كلمة: مثل) تريدها  التي  التوثيق  عملية نمط حدد .7

 أدخل رقم التعريف الشخصي الذي استلمته على هاتفك المتحرك  .8

  "Authorize" اضغط على خيار التوثيق .9

 "Yes"  اضغط على خيار نعم .5

 استعرض الشاشة بإتجاه الأسفل .6

. 

. 

. 
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عملية توثيق طلب الدفعة،  إذا كانت إعدادات الإنترنت الخاصة بك تتطلب الحصول على أكثر من مخوّل واحد من أجل تنفيذ  ▪

 فسيتعين على كل من هؤلاء المخولين القيام بخطوات توثيق الطلب كما هو موضح في الخطوات السابقة. 

 ". In Process at Bank -قيد المعالجة لدى البنك بعد اكتمال جميع عمليات التوثيق، ستظهر حالة طلب الدفعة على أنها " ▪

 التالية لعرض حالة طلب الدفعة الخاص بك.  اتبع الخطوات الموضحة في الصفحة  ▪

  "Close" اضغط على خيار إغلاق .10

  "Close" اضغط على خيار إغلاق .11

. 
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 :ملاحظات: أنواع حالات طلب الدفعة وما تعنيه كل حالةال

  قبل من معالجته تم قد وأنه الدفعة طلب إكمال تم قد أنه تعني": In Process at Bank - البنك  لدى المعالجة قيد" حالة ▪

 .البنك

 بذلك  المخولين قبل من الدفعة طلب على الموافقة تمت قد أنه  تعني": Ready for Release - عنه  للإفراج جاهز الطلب" حالة ▪

 ( 12 الصفحة إلى انتقل) تحريره  يتم أن يتطلب  الطلب ولكن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "Refresh"  اضغط على أيقونة التحديث .12

 سيظهر طلب الدفعة هنا  .13

 ستظهر حالة الطلب الدفعة هنا )انظر الملاحظات أدناه( .14

. 
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 كيفية تحرير طلب دفعة
 

 . أدناه  الخطوات فاتبع الدفعات،  طلبات تحرير خيار إلى بالوصول  المخولين من كنت إذا ▪

 الوصول حق لديه والذي شركتك،  من بذلك المخول المرشح الشخص من الطلب فسيمكنك  بذلك، المخولين من تكن لم إذا ▪

  :أدناه  الخطوات وإتباع businessONLINE - أونلاين بيزنس منصة إلى الدخول بتسجيل  الدفعات، طلبات تحرير خيار إلى

 
 

 

 
 

 الموافقة على طلب الدفعة الذي ترغب في تحريره حدد مكان خيار   .3

 "Release"  اضغط على خيار تحرير .4

  "Payments" اضغط على خيار الدفعات .1

 "Pending Activities"  اضغط على خيار الأنشطة المعلقة .2

. 
. 

. 
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 "Close"  اضغط على خيار إغلاق .5

 "Close"  اضغط على خيار إغلاق .6

. 
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 تواصل معنا

 

 :الخدمات المصرفية للأعمال

 5581 282 96611+:   الهاتف

   businessONLINEBBKSA@EmiratesNBD.comالبريد الإلكتروني: 

 

 :مصرفية للشركات والمؤسساتالخدمات ال

 5546 282 96611+الهاتف: 

 businessONLINECBKSA@EmiratesNBD.com  البريد الإلكتروني:  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "Refresh"  على أيقونة التحديثاضغط  .7

 سيظهر طلب الدفعة هنا  .8

 " In Process at Bank -  البنك لدى المعالجة قيد: "هي الدفعة  طلب  حالة ستكون .9

. 

. 
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