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  كيفية تغيير كلمة المرور الخاصة بك
 

واختيار أي من    businessONLINE – يمكنك تغيير كلمة المرور الخاصة عبر دخولك إلى منصة بيزنس أونلاين

 :الطرق التالية

 
على تذكر كلمة المرور الخاصة بك   وذلك في حال كنت غير قادر   - “Forgot Password - كلمة المرورنسيت  استخدام رابط " ▪

 ( 2)انتقل إلى الصفحة 

 أو

 ( 4)انتقل إلى الصفحة بعد قيامك بتسجيل الدخول  تغيير كلمة المروراستخدام خيار  ▪

 

 : “Forgot Password - استخدام رابط "نسيت كلمة المرور
 https://businessonline.emiratesnbd.com :ي رابط موقعنا الإلكترونانتقل إلى  ▪

 

 
 

 

 
 

  (Forgot Password) اضغط فوق خيار نسيت كلمة المرور .1

 أدخل اسم المستخدم الخاص بك . 3

المشترك  رقم التعريفأدخل .2

 الخاص بك

 (Submit) اضغط فوق خيار إرسال .4

https://businessonline.emiratesnbd.com/
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مثل:  حدد طريقة التوثيق التي ترغبها بها .5

 (OTP) ة كلمة المرور الصالحة لمرة واحد

أدخل كلمة المرور الصالحة لمرة واحدة   .7

  SMS المستلمة عبر رسالة نصية قصيرةو

 (Submit)  اضغط على خيار إرسال .8

 قمّ بإنشاء كلمة المرور باستخدام الإرشادات الموجودة في قسم متطلبات كلمة المرور .9

المرور الخاصة بك أعد إدخال كلمة  .10

 للتأكيد 

 (Regenerate) ادة إنشاءعإ (Generate) / اضغط فوق خيار إنشاء  .6

 OTP كلمة المرور الصالحة لمرة واحدةللحصول على 

 (Submit)  اضغط فوق خيار إرسال .11
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للعودة إلى الصفحة   (Login) اضغط فوق خيار تسجيل الدخول .12

 الرئيسية ثم قمّ بتسجيل الدخول باستخدام كلمة المرور الجديدة
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استخدام خيار تغيير كلمة المرور بعد قيامك بتسجيل الدخول )بعد في حال 

 ( اتبع الخطوات التالية: الدخولتسجيل 

 
 

 سجّل الدخول إلى منصة بيزنس أونلاين ▪

 

 
 

 

 

 

المتواجد على جهة اليمين   (Menu) اذهب إلى خيار القائمة .1

 (Change Password)  ثم حدد خيار تغيير كلمة المرور

 اكتب كلمة المرور التي تستخدمها حاليا   .2

  (Submit) اضغط فوق خيار إرسال .5

أعد إدخال كلمة المرور الخاصة بك  .4

 للتأكيد 

متطلبات قمّ بإنشاء كلمة المرور باستخدام الإرشادات الموجودة في قسم  .3

  (Password Requirements) كلمة المرور
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بيزنس أونلاين، وسيمكنك بالتالي تسجيل الدخول سيتم تسجيل خروجك من جلسة دخولك إلى منصة  ▪

 . مرة أخرى

 

 

 

 

         
 تواصل معنا

 

 :الخدمات المصرفية للأعمال

 5581 282 96611+:   الهاتف

   businessONLINEBBKSA@EmiratesNBD.comالبريد الإلكتروني: 

 

 :مصرفية للشركات والمؤسساتالخدمات ال

 5546 282 96611+الهاتف: 

 businessONLINECBKSA@EmiratesNBD.com البريد الإلكتروني: 
  

 

 

 

 

 

 

 (OK)  انقر على خيار موافق .6

mailto:businessONLINEBBKSA@EmiratesNBD.com
mailto:businessONLINECBKSA@EmiratesNBD.com
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